Barnhouse Naturprodukte GmbH

Verbraucherzentrale Hessen e V.

Grobe Friedberger StraBe 13-17
60313 Frankruft/Main

Mihldorf, den 27.04.15
Barnhouse Krunchy Amaranth Himbeer-Aronia

Sehr geehrte |

mit groBtem Erstaunen habe ich lhr Schreiben zur Kenntnis genommen.

Das Projekt "Klarheit und Wahrheit" unterstiitzen wir gern nach bestem Wissen und
Gewissen. Es ist unser erkldrtes Anliegen, hervorragende Friihstiickscerealien
herzustellen, die jeder kritischen Uberpriifung standhalten. Ich gehe z.B.
héchstpersonlich nach Hamburg zum Food Fotografen unseres Vertrauens und mache
mit ihm die Fotos fiir die Verpackungen.

Natiirlich legen wir die Himbeeren so dekorativ auf die zu fotografierende Schiissel,
dass es appetitlich aussieht. Aber ich achte akribisch darauf, dass wir nicht Gibertreiben,
damit unsere Kunden beim Auspacken des Produktes nicht enttauscht sind. Zu diesem
Zweck haben wir auch ein Sichtfenster in der Folie gelassen.

Wir sind ein mittelstindischer Betrieb. Die Qualitiit unserer Produkte ist bei Barnhouse
immer noch Chefsache. Sie kénnen dem Herrn gern die Nachricht iiberbringen, er sei
von Barnhouse personlich eingeladen, den Betrieb zu besuchen, falls er einmal in der
Nahe ist. Er wiirde sich wundern, mit welcher Sorgfalt wir dariiber wachen, dass unsere
Produkte hochste Anspriiche erfiillen, bevor sie das Haus verlassen. Wir miissen keine
Rendite erwirtschaften! Unsere Aufgabe ist es, fiir groftmégliche Kundenzufriedenheit
zu sorgen, um die Zukunft und den guten Ruf unseres Unternehmens langfristig zu
sichern.

Hier unsere Stellungnahme:

Dem Vorwurf der Verbrauchertiuschung weisen wir mit aller Entschlossenheit von uns.
Bei den angegebenen Fruchtgehalten handelt es sich um gefriergetrocknete Friichte.
Diese wiegen nur ein Zehntel einer frischen Frucht und sind dadurch sehr teuer und
enorm ergiebig. Das Aroniapulver schmeckt leicht herb und wiirde hiher dosiert sogar
storen.

Bamhouse Maturprodukte GmbH » Edisonstrafie 34 « D-B4453 Mihidorf & lan = Telefon 00986 31)36 22-0 » Telsfax 36 2220 » E-Mail verwaltung@barmhouse de
Geschiitsfilhrer: Rosina Nagl, Neil 5. Reen, Bettina Rolle « DE-OKO-013 Kontrollstelle » Genichisstand Mihldor 3. tnn, HRE 11551
Bankverbindungen: Hypa Vereinshank Miihidorf a. lnn: BIC: HYVEDEMMA3S, IBAN: DE?7 7112 11760002 386917
Stadtsparkasse Minchen: BIC: SSEMDEMM, IBAN: DES9 7015 0000 0901 1081 00



Barnhouse Naturprodukte GmbH

Der Amaranth ist gepoppt und damit superleicht, daher ist auch hier eine Zugabe von
2 % vollkommen ausreichend. Wenn wir mehr gepufften Amaranth einsetzen wiirden,
wiirde das ganze Knuspermiisli pappig.

Alle Barnhouse Produkte werden zu 100% aus Bio-Rohstoffen hergestellt. Dabei
werden keinerlei Tricks angewendet und keine Aromen, Farbstoffe oder
Geschmacksverstirker eingesetzt.
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