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EW-Stellungnahme zum Produkt ,,Kinder Bio Pasta + Gratis Nudel-Sauce*

Sehr geehrte

vielen Dank fiir Ihr Anschreiben anldsslich einer Verbraucherbeschwerde zu unserem
Aktionsprodukt HiPP ,Kinder Bio Pasta + Gratis Nudel-Sauce* (Art. 8942). Gern nutzen wir
im Rahmen Ihres Projekts ,Klarheit und Wahrheit‘ die Gelegenheit, zur eindeutigen und klar
verstandlichen Information der Verbraucher und somit zur Erreichung des Ziels dieses
Projekts beizutragen.

Bei der Verpackung des Produkts HiPP ,Kinder Bio Pasta + Gratis Nudel-Sauce” handelt es
sich um eine Aktion. Im Rahmen dieser Aktion wurden zwei Produkte zusammen in einer
Verpackung angeboten: jeder Kunde bekam passend zur Kinder Bio Pasta eine Nudel-
Sauce gratis. Die Aktion ist bereits ausgelaufen.

Die Kinder Bio Pasta enthalt italienisches Bio-Getreide und wird in Italien hergestelit.
Die Nudel-Sauce wird ,nach italienischer Rezeptur-ldee“ in Osterreich produziert.

Betrachtet man die Vorderseite der Aktionsverpackung, sieht man durch diese die Kinder
Bio Pasta. Auf dieser Nudelverpackung ist ein Elefant abgebildet, der ein FiAhnchen mit der
Aufschrift ,original aus Italien” hélt. Dieser Hinweis ist eindeutig den Nudeln zuzuordnen.
Auf der Riickseite der Aktionsverpackung findet der Verbraucher sémtliche Information zu
beiden Produkten: links alle Informationen zur Pasta und rechts die Informationen zur
Nudel-Sauce. Durch die Positionierung der Uberschriften und der jeweils dazugehérigen
Texte ist dies eindeutig zuordenbar.
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Auf der Riickseite wird noch einmal der Elefant mit dem Fahnchen ,original aus Italien*
abgebildet. Dieser befindet sich an einer Stelle, die den Verbraucher offensichtlich hat
vermuten lassen, dass auch die Sauce aus ltalien stamme. Wenn der Kunde die beiden
Produkte aus der Aktionsverpackung herausnimmt, sind die Zuordnungen zum
Herstellungsort jedoch eindeutig.

Sollte es einen Nachdruck dieser Aktionsverpackung geben, werden wir den Elefanten mit
dem F&hnchen ,original aus Italien" auch auf der Riickseite fiir den Verbraucher eindeutig
zuordenbar positionieren. Wir sind flr diesen Hinweise dankbar, denn es ist uns ein
Anliegen, die Informationen (iber das Produkt so klar wie méglich zu vermitteln.

Zu Ihrer Anmerkung, die Sie (iber die konkrete Verbraucherbeschwerde hinaus selbst noch
hatten, kénnen wir lhnen sagen, dass Kontrollstellnummern und Herkunft getrennt
voneinander zu sehen sind. Die Kontrollstellennummern beziehen sich darauf, wo das
Produkt kontrolliert wurde. Nicht zwangslaufig ist dies deckungsgleich mit der Herkunft der
Rohstoffe. Im Falle der Kinder Bio Pasta ist das der Fall, bei der Nudel-Sauce ist das nicht
der Fall. Wie oben erldutert, bezieht sich der Hinweis ,original aus Italien* auf das Nudel-
Produkt, nicht aber auf die Sauce.

Alle unsere Zutaten sind selbstverstandlich in bester HiPP-Bio-Qualitdt und unterliegen
strengen Qualitatskontrollen.

Kurzfassung:

Die Kinder Bio Pasta und die Nudel-Sauce wurden zusammen in einer Aktionsverpackung
angeboten. Die Kinder Bio Pasta wird in Italien, die Nudel-Sauce in Osterreich hergestellt.
Auf der Nudelpackung wird ein Elefant abgebildet, der ein FAhnchen mit der Aufschrift
woriginal aus ltalien* halt. Dieser Elefant befindet sich auch auf der Riickseite der
Aktionsverpackung. Sollte es einen Nachdruck geben, wird dieser Elefant auf der
Aktionsverpackung eindeutig zuordenbar positioniert.

Anlagen:
o Foto der Front der Aktionsverpackung
o Foto der Rickseite der Aktionsverpackung
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