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Big Ben dragierte Erdniisse

Sehr geehrter

gern nehmen wir Stellung zu ihrem Schreiben zu ,Big Ben dragierte Erdnisse”.

Die Bestrebungen den Verbraucher vor Tauschung zu schiitzen, unterstiitzt die Firma
Piasten GmbH & Co KG.

Folgenden Sachstand méchten wir erkléren

Bei den ,Big Ben dragierte Erdniisse" handelt es sich um ein Dragée- Produkt, dass in
rotierenden Trommel zunachst mit Schokolade und dann mit einer Zuckerdecke ummantelt
wird. Der Kern, die Erdnuss, ist ein Rohstoff, der natiirlichen Schwankungen unterliegt.
Erdnusskerne bestehen aus zwei Hélften, das Zusammenhaften ist unterschiedlich
ausgepragt. Wahrend des Dragierens rotieren die Erdnisse in der Trommel und kénnen
dann in die 2 Halften zerfallen. Dieser Effekt ist nicht zu vermeiden. Wir arbeiten daran
durch schonendes Verarbeiten und standiges Optimieren des Prozesses diesen Effekt zu
minimieren. Es geht kein sensorischer Qualitatsverlust damit einher.

Abschlietend mdochten wir betonen, dass uns die Meinung unserer Kunden sehr wichtig ist
und wir gern Anregungen fiir Verbesserungen aufgreifen.

Mit freundlichen Griflen

Piasten GmbH & Co. KG
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