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Verbraucherzentrale Hessen
Abteilung Erndhrung

GroBe Friedberger StraBe 13-17
60313 Frankfurt/Main

Betreff: Stellungnahme zu ,,Fine Cuisine Salatmix ,,Bacon-Walnuss"

Sehr geehrte

wir danken fiir die Information Uber die Verbraucherreklamation zu
unserem Produkt Salatmix ,Bacon & Walnuss® und die uns eingerdumte
Méglichkeit, hierzu Stellung zu nehmen.

Dass sich der Verbraucher Uber die Zusammensetzung unseres Produkts
durch die Aufmachung der Verpackung getauscht sieht, bedauern wir sehr,
denn dies lag nicht in unserer Absicht. Wir wollen, bei Einhaltung der
lebensmittelrechtlichen Vorschriften, dem Verbraucher die Informationen
liefern, die ihm die fundierte Wahl und die sichere Verwendung unserer
Produkte ermdglichen.

Zur Erlduterung méchten wir betonen, dass wir mit unserer Namensgebung
dem Kunden die Kaufentscheidung erleichtern woliten, indem wir das
Produkt entsprechend der entscheidenden Geschmacksnoten benannt
haben. Diese sind bei starker geschmacklicher Dominanz, wie
beispielsweise bei der Walnuss, keine Hauptzutaten des Produktes.

Das beanstandete Produkt wurde von uns als ,Bacon & Walnuss"
bezeichnet, um auf den ersten Blick den Hauptgeschmack erkennbar zu
machen, wdahrend aus der Verkehrsbezeichnung wie auch aus der
Zutatenliste hervorgeht, dass mit ,Bacon" der Bacongeschmack der
Croutons gemeint ist. Es ist fiir uns jedoch nachvollziehbar, dass die
Abbildung von Speck auf der Verpackungsaufmachung den Eindruck
entstehen lassen kann, dass das Produkt Speck enthdlt. Dass hinter der
Abbildung und der Bezeichnung auf dem Etikett keine Tduschungsabsicht
stand, hoffen wir dadurch deutlich machen zu kénnen, dass es sich um eine
transparente Wirfelverpackung handelt, bei der fiir den Verbraucher alle
Zutaten in der Mischung gut zu erkennen sind.

Um eine bessere Klarheit und Ubereinstimmung zwischen der
Kennzeichnung und der bildlichen Darstellung des Etiketts zu schaffen,
werden wir die Aufmachung der Verpackung unverziglich (iberarbeiten. Das
Produkt mit der neugestalteten Etikettierung wird spétestens im vierten
Jahresquartal in den Handel kommen.
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Zusammenfassung in max. 400 Zeichen:

Mit dem Namen unseres Produkts ,Fine Cuisine Salatmix ,Bacon - Walnuss"
sollte treffend beschrieben werden, was den Kunden geschmacklich beim
Verzehr des Produktes erwartet und die dominierende Geschmacksrichtung
bezeichnet werden. Auf die Abbildung von Speck wird zukiinftig verzichtet
und die Aufmachung dementsprechend neu gestaltet.
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