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Stellungnahme zu ,,Alpro Soya Original”
Sehr geehrte

vielen Dank fiir lhr Schreiben vom 04.07.2014, Betreff ,Stellungnahme zu ,Alpro Soya Original‘ und
das anschlieBende freundliche Telefonat. Wir bedauern, dass sich ein Verbraucher durch unsere
»100% pflanzlich” Information getduscht fihlt. Uns liegt eine offene Kommunikation mit unseren
Verbrauchern stets am Herzen.

Wir bezwecken mit unserem Hinweis "100% pflanzlich", dass damit eine eindeutige Abgrenzung zu
Lebensmitteln mit Zutaten tierischen Ursprungs (z.B. Gelatine oder Kuhmilcheiweiss) erreicht wird.
Der Hinweis "100% pflanzlich” ist zuldssig und vor allem wichtig fiir unsere Kunden, wenn das Pro-
dukt Vitamine, Aroma oder Mineralstoffe enthilt. Es weist darauf hin, dass die Vitamine, Mineral-
stoffe und das Aroma nicht tierischen Ursprungs sind. Gerade fiir unsere Kunden, die den Alpro
Soya Original Drink schatzen und die auf eine streng pflanzliche (vegane) Erndhrung achten wollen,
ist die ,,100% pflanzlich“- Angabe unabldssig und schiitzt deren berechtigte Informationserwartung.

Unser Alpro Soya Drink ist eine Alternative zu tierischer Kuhmilch. Im Hinblick auf Mineralstoffe
und Vitamine ist bekannt, dass diese auch aus tierischen Produkten gewonnen werden kénnen (wie
z.B. Kalzium oder Vit. B12 und Vit. D). Dies wollen streng vegan lebende Verbraucher jedoch unter
allen Umsténden vermeiden. Es entspricht der Erwartung, einer immer gréRer werdenden Gruppe
an Verbrauchern, die sich vegan erndhren wollen, dass wir als Hersteller auf den Produkten eine
zuverldssige Gewahr dafir Gibernehmen, dass Zutaten tierischen Ursprungs auf jeden Fall ganzlich
(d.h. zu 100%) auszuschlieBen sind. Der "Claim" einer reinen bzw. 100 %igen Pflanzlichkeit ist somit
ublich und anerkannt und wird von vielen unserer Verbraucher sehr geschétzt.

Wirfiaffen wir konnten Ihnén mit unserer Stellungnahme weiter helferi
nd verbleiben mit besten/GriiRen, :
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