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Stellungnahme:
Appel Heringsfilets in Tomate-Mozzarella-Creme

Sehr geehrte Frau

tdglich kaufen viele Menschen Produkte aus dem Hause Appel Feinkost. Verbraucherzufriedenheit und
sachliche offene Information ist fiir uns ein zentrales Thema. Wir bedauern daher sehr, dass einer unserer
Kunden Anlass zu einer Beschwerde gesehen hat.

Es tut uns leid, wenn der Endverbraucher eine andere Produkterwartung gehabt hat. Unseres Erachtens ist
allerdings keine Tauschung des Verbrauchers gegeben.

Um hier etwaige Fehlvorstellungen von Verbrauchemn auszuschlieBen, haben wir im Zutatenverzeichnis auf
der Riickseite den Anteil an Mozzarellapulver mit einer Prozentangabe versehen, sodass der interessierte
Verbraucher sofort erkennen kann, wie viel Mozzarella im Produkt ist. Dies wird nicht vom Gesetz verlangt.
Nach § 8 Abs. 2 LebensmittelkennzeichnungsVO sind némlich wertbestimmende Bestandteile, die wie hier
nur in geringer Menge zur Geschmacksgebung verwendet werden, nicht mit einer Mengenkennzeichnung
(sog. ,QUID-Angabe”) zu versehen.

Wir haben diese QUID-Angaben — wie gesagt — hier jedoch freiwillig angefiigt, um von vomherein
eventuelle Fehlvorstellungen auszuschlieBen. Daher halten wir die Kritik des Verbrauchers, die
Produktaufmachung sei irrefihrend, sachlich nicht fir begriindet. Zudem unterscheidet sich der o.g. Artikel
signifikant von der herkémmlichen Tomaten-Creme.

Hier wird unserer Meinung nach keine berechtigte Verbrauchererwartung geweckt, die dann enttéuscht
wird, weil Mozzarella auch ,nur” Bestandieil der Tomatensauce ist.
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Stellungnahme,/ Kurzfassung:

Appel Heringsfilets in Tomate-Mozzarella-Creme

Sehr geehrte

um etwaige Fehlvorstellungen von Verbrauchern auszuschlieBen, haben wir im Zutatenverzeichnis auf der
Rickseite den Anteil an Mozzarellapulver mit einer Prozentangabe versehen. Dies wird nicht vom Gesetz
verlangt (It. § 8 Abs. 2 LebensmittelkennzeichnungsVO).

Daher halten wir die Kritik des Verbrauchers, die Produktaufmachung sei irrefiihrend, sachlich nicht fiir
begrindet.



