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Hamburg, den 29.09.2026

Stellungnahme zur Produktdarstellung der Boujee Luxury Dessert Ice Cream
Balls Milk Chocolate-Nut

Sehr geehrte

vielen Dank fiir die Ubersendung der Verbraucherreklamation, zu der wir nachfolgend gerne Stellung
nehmen.

Nach Bekanntwerden des Sachverhalts, kurz nach der erstmaligen Auslieferung des Produkts, haben
wir unverziglich die tatsachliche Beschaffenheit des Produkts mit der Darstellung auf der Verpackung
abgeglichen. Dabei konnten Abweichungen hinsichtlich der Farbgebung der Eisfiillung und der
umgebenden Milchschokolade sowie bei der Darstellung der gehackten Haselnisse bestatigt werden.

Fiir diese nichtzutreffende Produktdarstellung mochten wir uns ausdricklich entschuldigen. Eine
Irrefihrung unserer Kundinnen und Kunden war zu keinem Zeitpunkt beabsichtigt. Die Abweichung
ist auf einen bedauerlichen Fehler im Abstimmungsprozess zwischen dem Hersteller und der
Designagentur zurickzufihren.

Bei dem betreffenden Produkt handelt es sich um eine Neuentwicklung. Das Verpackungsdesign
musste bereits vor Beginn der ersten industriellen Produktion erstellt und finalisiert werden. Im
Rahmen der Produkt- und Rezepturentwicklung wurden verschiedene Produktmuster angefertigt.
Bedauerlicherweise wurden fir die Gestaltung der Verpackung Abbildungen eines anderen
Entwicklungsstandes verwendet, die nicht der spater in Verkehr gebrachten Produktversion
entsprachen.

Das betroffene Produkt wurde bislang ausschlieRlich im Rahmen einer einmaligen Verkaufsaktion
angeboten. Nach Bekanntwerden der Abweichung wurden von unserer Seite keine weiteren Kunden
mit dem Produkt beliefert.
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Unmittelbar nach Feststellung des Sachverhalts wurde zudem eine Korrektur der Verpackung
veranlasst. Die Uberarbeitete Produktdarstellung ist der nachfolgenden Abbildung zu entnehmen. Bei
einem zuklnftigen Aktionsverkauf des Produkts wird ausschlieBlich die korrigierte Verpackung

verwendet.
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Mit freundlichen GriRRen
Qualitatsabteilung
DOVGAN GmbH
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