VIVANI bjérnsted iChoc lacoa

[Bochum, 21.07.2026]

Stellungnahme zum Schreiben der Verbraucherzentrale Hessen
vom 14.07.2026

Sehr geehrte

eine vergleichbare Verbraucherriickmeldung zu unserer Sorte VIVANI Whole Cocoa
Fruit hatte uns bereits vor Eingang Ihres Schreibens erreicht. Wir haben diese zum Anlass
genommen, unsere Kommunikation umfassend zu Uberprifen.

Die Uberarbeitung der Verpackung sowie sémtlicher Produkt- und Informationstexte wurde
bereits vor Eingang Ihres Schreibens veranlasst und ist inzwischen umgesetzt.

Der urspriinglich verwendete Hinweis ,,No Added Sugar" sollte verdeutlichen, dass die
SiBe des Produktes nicht durch zugesetzten Haushaltszucker entsteht, sondern
ausschlieBlich aus den nattrlichen Bestandteilen der verwendeten Kakaofrucht. Wir
erkennen jedoch an, dass dieser Hinweis auch als Aussage uber einen insgesamt geringen
Zuckergehalt verstanden werden konnte. Um dieses mdgliche Missverstandnis
auszuschlieBen, haben wir den Hinweis von der Verpackung entfernt und die
Kommunikation entsprechend angepasst.

Die Formulierung ,,ohne Kristallzucker™ besitzt aus unserer Sicht einen anderen
Aussagegehalt als die gesetzlich definierte Angabe ,,ohne Zuckerzusatz". Sie informiert
daruber, dass kein Kristallzucker verwendet wird und stattdessen — je nach Produkt —
Alternativen wie DattelsliBe, Kokosblitenzucker, Kakaofrucht-Flakes oder bei unseren 100-
%-Kakao-Produkten iberhaupt keine stiBende Zutat zum Einsatz kommen. Gerade
Verbraucherinnen und Verbraucher, die bewusst auf raffinierten Kristallzucker verzichten
mochten, erhalten dadurch eine aus unserer Sicht sachliche und fiir die Kaufentscheidung
relevante Information.

Die Angabe ,,zuckerfrei® verwenden wir ausschlieBlich flir Produkte, die die gesetzlichen
Voraussetzungen erfiillen. Samtliche entsprechend beworbenen Produkte unterschreiten
den gesetzlich vorgeschriebenen Grenzwert von 0,5 g Zucker je 100 g.
Verbrauchertransparenz ist fir uns ein zentrales Anliegen. Hinweise von Verbraucherinnen
und Verbrauchern sowie Institutionen wie Lebensmittelklarheit nehmen wir ernst und
nutzen sie, um unsere Kommunikation kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Mit freundlichen GriiBen
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VIVANI bjérnsted

Neue Verpackung VIVANI Whole Cocoa Fruit

EcoFinia GmbH
Marketing Office

Am Kortlénder 17

4478 Bochum/Germany
Phone +49 (0) 234-54 44 93 60
Fax  +49(0) 234-54 449361

Whole Cocoa Fruit L;
100% aus der M
Cacao Frucht

with

Cocoa Fruit Flakes
aux flocons de
Pulpe de Cacao
con fiocchi di
Polpa di Cacao

Bankverbindung
Sparkasse Herford

BLZ

494 501 20

Konto Nr. 166 75

IBAN
BIC

DE66 4945 0120 0000 0166 75
WLAH DE44XXX

iChoc

lacoa

Amtsgericht
Bad Oeynhausen HRB 5604
USt-Id DE 813 545 500

Oko-Kontrolistellen-Nr. DE-OKO-013

Geschéftsfiihrer / Managing Directors

Andreas N. Meyer/ Noel Meyer
Gerrit Wiezoreck / Cord Budde

E-Mail info@ecofinia.de
Internet www.ecofinia.de



