
 

27.5.26 

Stellungnahme zu „Biscotto Kekstaler“ 
Ihr Zeichen wf/05840 

Sehr geehrte Frau Franz, 

vielen Dank für Ihr Schreiben vom 19.05.2026 und Ihre Anfrage zum Thema „Biscotto Kekstaler“, zu der wir 
sehr gern Stellung nehmen. 

Für unsere Biscotto Kekstaler verwenden wir mit ChoViva eine neuartige Zutat, die bewusst als 
nachhaltigere Alternative zu Schokolade entwickelt wurde, indem sie Kakaobohnen durch 
Sonnenblumenkerne ersetzt.  

Da wir mit unserem Keks ausdrücklich eine kakaofreie Alternative zu Schokoladenkeksen anbieten 
möchten, weisen wir nicht erst in der Verkehrsbezeichnung, sondern auch prominent auf der Vorderseite 
(inklusive ChoViva-Logo) und auf der Seitenfläche darauf hin.  

Nach unseren Erfahrungen wird das von Kundinnen und Kunden auch richtig verstanden. 

Zudem weisen wir darauf hin, dass der Artikel ausschließlich mit ChoViva hergestellt wird und es bisher keine 
Variante mit Schokolade gibt. 

Wir bedauern, dass der Verbraucher in dem von Ihnen geschilderten Fall unzufrieden war. Seine Vorwürfe 
sind aber nicht berechtigt. 

Gekürzte Stellungnahme (400 Zeichen):  
Unsere Biscotto Kekstaler werden mit ChoViva hergestellt, einer neuartigen Zutat, in der Kakao aus 
Nachhaltigkeitsgründen durch gemahlene Sonnenblumenkerne ersetzt wird. Die Verwendung der kakaofreien 
Schokoladenalternative ist auf der Verpackungsvorderseite, der Seitenfläche der Verpackung und in der 
Verkehrsbezeichnung deutlich deklariert; eine Verwechslungsgefahr ist daher nicht gegeben.  

Mit freundlichen Grüßen 
Qualitätsmanagement 
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