
Sehr geehrte 24. 03. 2026

herzli chen Dank f ür Ihr Schrei ben vom 10. März 2026 an dm-drogeri e mar kt.  

Nachf ol gend fi nden Si e di e Stell ungnahme zum „dmBi o Früchtetee Al penkräuter". Bei 

Veröff entli chung sowi e bei  der Ver wendung von Zi taten bi tte i ch Si e, Kersti n Erbe, al s 

dm- Geschäftsf ühreri n verant wortli ch f ür di e dm- Marken, anzugeben.  

Stell ungnahme (bi s zu 2. 000 Zei chen):  

Kersti n Erbe: „Di e dmBi o Al penkräuter Früchtetee mi schung i st ei n Früchtetee i nspi ri ert 

durch di e Kräuter wel t der Al penregi on. Das geschmackli che Profil i st geprägt von 

typi schen fruchti g süß-säuerli chen Komponenten i m Zusammenspi el mi t Kräuternoten, 

unter anderem Pf effer mi nze, Fenchel , Lavendel  und Sal bei. 

Um unseren Kundi nnen und Kunden mögli chst auf den ersten Bli ck ei ne Vorstell ung 

davon zu ver mi ttel n, wonach das Produkt schmeckt i st di eses Zusammenspi el berei ts auf 

der Schausei te der Fal tschachtel grafi sch und textli ch dargestellt. Di rekt unter dem 

Produkt namen ' Al penkräuter' i st di e Kategori e „Früchteteemi schung“ klar und deutli ch 

ersi chtli ch. Di e Bezei chnung ' Bi o Früchtetee'  sorgt zusätzli ch f ür mehr Transparenz.  

Da wi r uns stets vorausschauend und verant wortungsbewusst mi t unseren dm- Marken-

Produkten ausei nandersetzen, bedauern wi r es, dass di e aktuell e Produktgestal tung, trotz 

der unseres Erachtens deutli chen Früchtetee-Kennzei chnung zu ei ner enttäuschten 

Verbraucher-Er wartung gef ührt hat. Wi r nehmen di e Rück mel dungen unserer Kundi nnen 

und Kunden sehr ernst. Um i hnen bei m Kauf mehr Transparenz zu bi eten, beabsi chti gen 

wi r, das Produkt umzubenennen und den Früchtetee-Charakter dabei  noch deutli cher 

hervorzuheben. So möchten wi r unseren Kundi nnen und Kunden zukünfti g ei ne noch 

kl arere Verständli chkei t er mögli chen." 

Stell ungnahme (bi s zu 400 Zei chen:  

Kersti n Erbe: „Di e dmBi o Al penkräuter Früchtetee mi schung i st ei n Früchtetee i nspi ri ert 

durch di e Kräuter wel t der Al penregi on. Auf der Schausei te wi rd deutli ch auf di eses 

Zusa mmenspi el und di e Kategori e ‚ Früchteteemischung'  hi ngewi esen. Dennoch nehmen 

wi r das Feedback unserer Kundi nnen und Kunden sehr ernst und beabsichti gen, di e 

Bezei chnung anzupassen, um den Früchtetee-Charakter noch deutli cher hervorzuheben.“ 

Herzli che Grüße 
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