
Sehr geehrte           07.04.2026 
 
vielen Dank für Ihre Anfrage, mit der Sie uns die Möglichkeit zur Stellungnahme geben. Anbei unsere 
Stellungnahme: 
 
 
Stellungnahme (max. 2000 Zeichen) 

Transparenz und das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden sind die Eckpfeiler unserer 
Produktphilosophie. Wir nehmen die Rückmeldungen, die uns über die Verbraucherzentrale 
erreichen, sehr ernst und schätzen diesen Austausch als wichtigen Impuls für unsere Arbeit. 

Unser Produkt „Concept+ Flohsamenschalen gemahlen“ ist in seiner Zusammensetzung und 
Kennzeichnung so konzipiert, dass es nicht nur die strengen gesetzlichen Anforderungen der 
Lebensmittel-Informationsverordnung (LMIV) erfüllt, sondern dem Verbraucher auch eine 
verlässliche Orientierung bietet. Wir legen großen Wert darauf, dass alle Inhaltsstoffe und Nährwerte 
präzise und leicht nachvollziehbar auf der Verpackung deklariert sind. Die vollständigen Angaben auf 
der Rückseite dienen dazu, den Kunden umfassend über die Beschaffenheit des Produkts zu 
informieren. 

Die Bezeichnung und die Hervorhebung einzelner Zutaten folgen branchenüblichen Standards und 
rechtlichen Vorgaben. Dabei ist es unser Ziel, dem Verbraucher die wertgebenden Bestandteile des 
Produkts auf einen Blick aufzuzeigen. Um eine sichere und exakte Anwendung im Alltag zu 
gewährleisten, liegt dem Produkt ein Messlöffel bei. Damit erfüllen wir die regulatorischen 
Anforderungen an die „dosierte Form“ für Nahrungsergänzungsmittel und bieten gleichzeitig eine 
praktische Hilfestellung für die tägliche Verwendung. 

Auch bei der Angabe der Ballaststoffe orientieren wir uns strikt an der EU-Verordnung für 
gesundheitsbezogene Angaben. Mit einem Gehalt von 12,8 g Ballaststoffen pro 100 g liegt unser 
Produkt deutlich über dem gesetzlich geforderten Schwellenwert von 6 g. Diese Standardisierung auf 
100 g ermöglicht dem Verbraucher eine objektive Vergleichbarkeit mit anderen Produkten am Markt. 

Wir verstehen uns als verantwortungsbewusstes Unternehmen, das höchste Ansprüche an die eigene 
Deklarationsgüte stellt. Jedes Feedback unserer Kunden ist für uns ein wertvoller Anlass, die 
Perspektive der Verwender noch besser in unsere Prozesse einzubeziehen. 

Zusammenfassung (max. 400 Zeichen) 

Transparenz und Qualität stehen für uns an erster Stelle. Unser Produkt entspricht vollumfänglich 
den gesetzlichen Kennzeichnungsvorgaben. Die klare Deklaration sowie der beiliegende Messlöffel, 
der eine sichere und exakte Anwendung im Alltag gewährleistet, dienen der Information und 
Sicherheit der Verbraucher. Ballaststoffangaben gemäß EU-Verordnung sichern zudem eine objektive 
Vergleichbarkeit.  

Mit freundlichen Grüßen 
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