Sehr geehrte 09.02.2026

vielen Dank fur die Weiterleitung der Verbraucherbeschwerde, zu der wir uns wie folgt duBern:

Stellungnahme unter 2000 Zeichen:

»Auf der Vorderseite des Produktes sind sowohl die enthaltenen Nusse als auch die
getrockneten Weinbeeren in dem Verhaltnis abgebildet, in dem sie in der Mischung tatsachlich
vorkommen (siehe beigefligtes Layout).

Die Bezeichnung ,,Nuss-Frucht-Mix“ ist deutlich lesbar und kontrastreich in griner Schrift auf
schwarzem Hintergrund platziert, um eine klare und eindeutige Verbraucherinformation
sicherzustellen.

Unsere Produkte unterliegen strengen Qualitats- und Freigabekontrollen — sowohl hinsichtlich
des Inhalts als auch der Verpackungsaufmachung. Alle verpflichtenden Angaben auf der
Verpackung entsprechen vollstandig den geltenden lebensmittelrechtlichen Vorgaben. Dies
wurde uns zudem durch ein unabhéangiges Prufinstitut bestatigt.

Nach unserer Analyse ist eine Verwechslung im Lebensmitteleinzelhandel nicht
auszuschlieBen.

Das Produkt ,,Ardilla Gourmet Mischung 450 g“ wird dort haufig in einem sogenannten
»Mischkarton“ prasentiert, in dem sich neben diesem Produkt auch eine optisch ahnliche
Nussmischung befindet, die ausschlieBlich Nlsse enthalt (siehe Foto des 3er-Kartons).

Beide Produkte gehdren zur gleichen Marke und Produktlinie und weisen eine dhnliche
Gestaltung der Vorderseite auf. Es ist daher moglich, dass die Beschwerde auf einer
Verwechslung der Produkte am Verkaufsort beruht.

Wir nehmen jede Verbraucherhinweis sehr ernst und prufen diese umfassend. Fur weitere
Ruckfragen oder erganzende Informationen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung.“

Stellungnahme unter 400 Zeichen:

»Auf der Vorderseite des Produktes sind sowohl die enthaltenen NUsse als auch die
getrockneten Weinbeeren in dem Verhaltnis abgebildet, in dem sie in der Mischung tatsachlich
vorkommen (s. Layout).

Die Bezeichnung ,,Nuss-Frucht-Mix“ ist deutlich lesbar und kontrastreich in griner Schrift auf
schwarzem Hintergrund platziert, um eine klare und eindeutige Verbraucherinformation
sicherzustellen.”
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Diese Mail enthalt vertrauliche und rechtlich geschutzte Informationen.

Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind und diese Mail irrtiimlich erhalten haben, informieren
Sie bitte sofort den Absender und vernichten Sie diese Mail.
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