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Sehr geehrte Damen und Herren der Verbraucherzentrale Hessen, 

leider konnten wir nachträglich nicht mehr nachvollziehen, wie Ihr Schreiben vom 5. August 

letzten Jahres nicht bei den richtigen Stellen bei uns im Haus landen konnte. Alle 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit potenziellem Nächst-Kontakt mit Schreiben von Ihnen 

werden künftig verstärkt achtgeben.  

Danke Ihren Verbrauchern wie auch Ihrer Fachredaktion für Ihre wertvollen Hinweise. Mit 

OeLemonade waren wir vergangenen Sommer die ersten, die eine ballaststo ffhaltige Limo in 

den deutschen Markt gebracht haben. Mittlerweile gibt es zahlreiche Produkte, die mit 

Attributen wie „präbiotisch“ und „für‘s gute Bauchgefühl“ präsent sind. 

Ihren Brief nehmen wir sehr gerne zum Anlass, um mit frischem Blick auf die Auslobungen zu 

sehen und einzelne Elemente zu verändern. 

▪ Präbiotisch: Wir werden die Formulierung in unseren Publikationen überprüfen und wo

nötig bis zum 15. März 2026 ändern.

▪ Dextrin: Laut unserem Lieferanten handelt es sich um resistentes Dextrin aus Tapioka-

fasern, das „als hochwertige, lösliche Ballaststoffquelle dient und als Präbiotikum zur

Unterstützung einer gesunden Darmflora beitragen kann“.

▪ Gesundheitsaussagen: Aussagen wie „Darm-Genie“ o.ä. werden wir bis 15. März 2026

von unserer Website löschen. Das „Bauchgefühl“ jedoch werden wir, wie viele anderen

Anbieter auch, weiterhin nutzen – es bezieht sich auf den Wellness- nicht auf einen

Gesundheitsaspekt.

▪ FAQ: Die von Ihnen gelisteten Aussagen im FAQ haben wir gänzlich gelöscht.

Vielen Dank nochmal für Ihr Bemühen! Das wissen wir sehr zu schätzen.  

Mit freundlichen Grüßen, 
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