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An

Werbraucherzentrale Hessen eV,
Projekt Lebensmittelklarheit
Grolte Friedberger Stralke 13-17
60313 Frankfurt am Main

Berlin, den 09.12.2025

Sehr geehrte Damen und Herren ,

im Namen der KoRo Handels GmbH (bermitteln wir |hnen unsere Stellungnahme zur
Verbraucherbeschwere des Produkts “Haselnusskerne 1kg (HASELN_ 001, Marke KoRo, Barcode
4030014005940)".

Laut der Beanstandung ist der Begriff “Runde Rémer” zu erkennen, der traditionell auf italienische
Herkunft verweist. Wir kbnnen nachvollziehen, dass dies in Verbindung mit der Angabe “Ursprung:
Turkei oder Italien” zu Verunsicherung fihren kann.

Wir moéchten klarstellen, dass auf unseren aktuellen Etiketten der Begriff “Runde Rdmer” nicht
verwendet wird. Diese Bezeichnung fand sich ausschlieRlich auf sehr alten Etiketten. Bereits vor
mehreren Jahren wurden alle Etiketten entsprechend aktualisiert, anbei unser aktuelles Etikett.

Auch auf unserer Website werben wir nicht mit dem Begriff “Runde Rémer”, lediglich auf dem
Produktfoto ist es noch ersichtlich. Um Missverstandnisse zu vermeiden, weisen wir mit einem
Etikettenhinweis darauf hin, dass die Angaben abweichen kdnnen und fiir verbindliche Informationen
stets die Produktbeschreibung heranzuziehen ist.

Fur unsere interne Klarung bitten wir um Informationen zu Charge und Mindesthaltbarkeitsdatum der
vom Kunden bemdngelten Packung. Befand sich der Begriff tatsachlich auf einem aktuellen Etikett,
oder bezieht sich die Beschwerde ausschlieRlich auf das alte Produktbild auf der Website?

Unabhangig davon nehmen wir den Vorfall ernst und werden zeitnah neue Produktbilder anfertigen
und auf unserer Website austauschen.

Wir sind uns der Verantwortung als Lebensmittelhandler stets bewusst und prifen alle Produkte auf
deren Verkehrsfahigkeit, Produktsicherheit und -qualitat. Fir Rickfragen stehen wir jederzeit zur

Verflgung.

Mit freundlichen GriiRen



mailto:qm@korodrogerie.de

KoRo Handels GmbH
Koppenplatz 9
10115 Berlin

E-Mail: gm@korodrogerie. de

KoRo Handels GmbH
/ Hauptstralle 26
K’ﬁ;Ro; 10827 Berlin
www.korodrogerie.de

Qualitatsmanagement der KoRo Handels GmbH
Hauptstralde 26 | 10827 Berlin | DE


mailto:qm@korodrogerie.de

