
Guten Tag   

 

Vielen Dank für Ihre Nachricht und die Weiterleitung der Konsumentenrückmeldung zu unserem Produkt 

„Protein-Pudding - Chocolate Tiramisu“.  

 

Es war selbstverständlich nicht unsere Absicht, mit dem Verpackungsdesign eine falsche Erwartungshaltung 

hervorzurufen. Die Darstellung des Tiramisu dient ausschließlich der geschmacklichen Orientierung – bei einem 

„Chocolate Tiramisu“ stehen Kakao und Kaffee im Vordergrund, und genau diesen Geschmack spiegelt auch 

unser Produkt wider.  

 

Gleichzeitig gibt die deutlich lesbare Bezeichnung „Protein-Pudding“ aus unserer Sicht klar an, dass es sich um 

ein mit Protein angereichertes, homogenes Produkt ohne Schichten oder Stückchen handelt. Diese Charakteristik 

wird auch auf der Rückseite der Verpackung durch die Beschreibung „Pflanzlicher Protein-Pudding mit Kakao und 

Kaffee“ sowie die Zutatenliste nochmals deutlich gemacht. 

 

Wir verstehen jedoch, dass die geschmackliche Referenz zu Tiramisu bei manchen Konsument:innen andere 

Erwartungen wecken kann. Da uns Transparenz und Klarheit sehr wichtig ist, nehmen wir die Rückmeldung ernst 

und werden intern prüfen, wie wir die Verpackung künftig anpassen können. 

 

 

Wunschgemäß hier die kurze Fassung unserer Stellungnahme für die Darstellung im Web:  

 

-------------------------------------------------------- 

 

Unser Produkt ist deutlich als „Protein-Pudding“ gekennzeichnet. Ein Pudding ist eine homogene Masse – ohne 

Stückchen oder Schichten. Der Sortenname „Chocolate Tiramisu“ und die Abbildungen dienen der 

geschmacklichen Orientierung, bei der Kakao und Kaffee im Vordergrund stehen. Transparenz und Klarheit sind 

uns sehr wichtig und wir werden mögliche Anpassungen sorgfältig prüfen. 

 

-------------------------------------------------------- 

 

 

Gern stehe ich Ihnen bei Rückfragen zur Verfügung. Zögern Sie bitte nicht mich zu kontaktieren.  

 
Mit freundlichen Grüßen 
 

HARVEST MOON 

 



 

 
 

Whollees GmbH 
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