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Stellungnahme zu ,,Hortiful Frische Rote Weintrauben*

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir nehmen Bezug auf die Zusendung der Verbraucherbeschwerde zu dem o.g. Produkt vom
05.08.2025. Darin sieht sich der Verbraucher durch den Aufdruck mehrerer Sprachen unzureichend
Uber die Pflichtangaben informiert bzw. zur Herkunft der Trauben getauscht.

Wir bedauern sehr, dass es zu dieser Beschwerde gekommen ist, und mdchten an dieser Stelle
verdeutlichen, dass es in unserem Interesse ist, den Verbrauchern alle notwendigen Informationen
zu Verfligung zu stellen. Aus diesem Grund werden unsere Trauben mehrsprachig ausgezeichnet. Um
die Ware so frisch wie moglich dem Kunden zur Verflgung zu stellen, werden die Trauben im
Ursprungsland gepackt und etikettiert nach Europa transportiert. Erst dort erfolgt die Verteilung in
einzelne Lander, je nach Bedarf. Wir sind verpflichtet die Ware in der jeweiligen Landessprache des
Landes zu deklarieren, in dem die Ware verkauft wird. Dieser Verpflichtung kommen wir
selbstverstandlich nach. Zusatzlich wollen wir einer multinationalen Kundschaft, wie wir sie z.B. in
Deutschland vorfinden, die Ware so verstandlich wie moglich prasentieren. Ein Tauschungsvorhaben,
insbesondere in Bezug auf die Herkunft unserer Ware liegt uns fern. Aus diesem Grund wird gerade
die Ursprungsangabe in GroRbuchstaben aufgedruckt.

Wir nehmen diese Beschwerde sehr ernst und werden die Deklarationsvorgaben fiir unsere
Lieferanten (iberarbeiten, um die Ubersichtlichkeit zu erhéhen und die SchriftgroRe zu optimieren.
Da die Ernte fiir dieses Jahr bereits abgeschlossen ist, werden wir diese Malnahme erst 2026
umsetzen kénnen.

Sollten Sie weitere Informationen wiinschen oder Riickfragen haben, kénnen Sie sich gerne an uns
wenden.

Mit freundlichen GriRen
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Vielen Dank fiir den Hinweis vom 05.08.2025. Wir bedauern, dass die mehrsprachige Etikettierung als
irrefiihrend empfunden wurde. Unsere Trauben werden im Ursprung verpackt, etikettiert und
anschlieRend international gehandelt. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit mehrsprachiger
Etiketten.

Kurzversion:

Um die Ubersichtlichkeit und die SchriftgréRe zu optimieren, werden wir die Etiketten fiir die nichste
Erntesaison 2026 Uberarbeiten. Es liegt in unserem Interesse jedem Kunden, unabhangig von seiner
Nationalitat, alle notwendigen Informationen zur Verfiigung zu stellen.
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