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lhr Zeichen 9
Beschwerde eines Verbrauchers tGiber unser Produkt
Auburg Naturelle 1,0 Itr PET

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie informierten uns mit lhrem Schreiben vom 13.08.2025 dariiber, dass Ihrer
Verbraucherzentrale eine Beschwerde eines Endverbrauchers iiber unser Produkt Auburg
Naturelle vorliegt. Leider haben Sie uns nicht mitgeteilt, um welches Gebinde es sich bei der
Beschwerde handelt. Aufgrund der Art der Beanstandung und der Schilderung der
Etikettenausstattung gehen wir allerdings davon aus, dass es sich dabei um unser
Mineralwasser mit dem sehr geringen Kohlensduregehalt in der 1,0ltr Mehrweg-PET-Flasche
handeln muss. Dazu nehmen wir gern als Verantwortliche wie folgt Stellung:

Natiirliches Mineralwasser ist urspriinglich rein und stammt aus unterirdischen
Quellvorkommen. Es handelt sich grundsatzlich um ein unbehandeltes Erzeugnis.
Vorgesehen ist nach dem Gesetz jedoch ausdriicklich der Zusatz von Kohlensaure. Darauf
weisen wir auf der Vorderseite des Etiketts auch deutlich mit der Angabe ,Natiirliches
Mineralwasser mit sehr wenig Kohlensaure versetzt” hin. Eine Irrefiihrung im Hinblick auf
den Zusatz von Kohlensdure ist daher ausgeschlossen und es ist nicht davon auszugehen,
dass Verbraucher iiber den Zusatz von Kohlensaure irregefiihrt werden.

Die Einordnung von Mineralwasser in verschiedene Kategorien abhdngig von ihrem
Kohlensduregehalt ist gesetzlich nicht geregelt. Brancheniiblich ist eine Einteilung in die
Kategorien Klassik, Medium und Still. Die Angabe ,Naturelle” steht dabei nach unserem
Verstandnis fiir ein Mineralwasser mit einem niedrigen Kohlensauregehalt. Tatsachlich ist
der Kohlensauregehalt in ,,Auburg Naturelle” als sehr gering einzuordnen.
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- Gutes Wasser braucht der Mensch
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Das natirliche Mineralwasser ,Auburg Naturelle“ ist ein seit 20 Jahren von unseren Kunden
ausdricklich aufgrund genau dieses geringen Gehaltes an Kohlensaure hoch geschatztes
Mineralwasserprodukt. Insoweit ist es bisher auch nie zu Beanstandungen in Bezug auf den
Kohlensduregehalt gekommen. Eher das Gegenteil war der Fall, indem uns Verbraucher
informierten, die eben genau diese geringe Menge an Kohlensdure sehr schatzen und das
Produkt genau aus diesem Grund immer wieder konsumieren. Als regional verwurzeltes
Familienunternehmen ist uns besonders daran gelegen, den Erwartungen unserer
Konsumenten zu entsprechen. Wir kénnen |hre Anmerkungen nachvollziehen, bitten jedoch
um Verstandnis, dass wir an unserem bewdhrten Mineralwasserprodukt derzeit keine
Anderungen vornehmen méchten.

Fur weitere Rickfragen stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Verfiigung. Es ist uns ein
wichtiges Anliegen, mit dem Endverbraucher direkt in Kontakt treten zu diirfen. Wir waren
lhnen daher dankbar, wenn Sie unser Anliegen an ihn weiterleiten kdnnten.

Nachfolgend finden Sie unsere Zusammenfassung der Stellungnahme:

Der Kohlensauregehalt in ,,Auburg Naturelle” ist als sehr gering einzuordnen. Direkt auf der
Vorderseite des Etiketts wird mit dem Hinweis , Natirliches Mineralwasser mit sehr wenig
Kohlensdure versetzt“ deutlich auf die Verwendung von Kohlensdure hingewiesen. Eine
Irrefihrung im Hinblick auf den Zusatz von Kohlensdure ist daher ausgeschlossen.

Mit freundlichen GriRen vom Naturpark Dimmer
Friedrich Lutvogt GmbH & Co. KG



