Schonen guten Tag,
zunachst vielen Dank fur den Hinweis zur Kundenreklamation!

Die Ruckmeldung des Verbrauchers nehmen wir ernst. Das Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) ist
auf der Seitenlasche der Verpackung aufgedruckt und somit grundsétzlich ohne Offnen der
Umverpackung sichtbar. Wir verstehen jedoch die Kritik, dass das MHD auf dem derzeitigen
braunen Untergrund mit schwarzer Schrift schwer lesbar ist. Aus diesem Grund haben wir uns
entschieden, auf der Faltschachtel einen weien Hintergrund an der Stelle des MHD zu
hinterlegen, so praktizieren wir es auch bereits auf der schwarzen GAZi 4in1 Grillmix
Verpackung:
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Dadurch wird ein deutlicher Kontrast geschaffen, um die Lesbarkeit des Datums sowohl fur
Verbraucher:innen als auch fur das Marktpersonal zu verbessern. Die Umsetzung dieser
Anderung erfolgt mit der nachsten Produktionscharge der Verpackungen. Dies wird aller
Voraussicht nach Ende des Jahres passieren, da noch groBere Bestande des aktuellen
Verpackungsmaterials vorhanden sind und diese zunachst aufgebraucht werden.

Wir bedanken uns fur lhre Arbeit im Rahmen des Projekts Lebensmittelklarheit und begriBen die
Méglichkeit, durch den Dialog mit Verbraucher:innen unsere Produkte stetig zu verbessern. Uber
die Umsetzung der Verpackungsanpassung werden wir Sie informieren und entsprechende
Bilddateien nachreichen.

Kurzfassung (max 400 Zeichen):

Vielen Dank fur den Hinweis. Um die Lesbarkeit des Mindesthaltbarkeitsdatums zu verbessern,
werden wir kiinftig einen weiBen Hintergrund auf der Verpackung hinterlegen, auf dem das MHD
klar erkennbar ist. Die Umstellung erfolgt mit der nachsten Verpackungsproduktion.



Bei Ruckfragen melden Sie sich gerne bei mir.
Beste GruBe / Best regards / Saygilar

i
Produktmanager
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