Sehr geehrte 25.06.2025

vielen Dank fur lhre Mitteilung vom 16.06.2024 sowie die Moglichkeit zur Stellungnahme im
Rahmen des Projekts Lebensmittelklarheit.

Bezugnehmend auf das Zeichen WF/05097 Gbermitteln wir lhnen anbei unsere
Stellungnahme inklusive kurzer Zusammenfassung:

Stellungnahme

Wir bedanken uns fur die Ruckmeldung und die Gelegenheit zur Stellungnahme. Im
betreffenden Newsletter wurde die Formulierung ,Deine Detox-Routine” im Sinne einer
allgemeinen Lebensstil-Anregung verwendet — also als Anstol} fiir bewusste Entscheidungen
in Bezug auf Erndhrung, Bewegung und Regeneration. Ziel war es, Leser:innen einen Impuls
fur einen bewussten Start in die warme Jahreszeit zu geben. Dabei stand nicht die
Suggestion im Vordergrund, das Produkt selbst kdnne eine ,entgiftende“ Wirkung entfalten,
die Aussage sollte lediglich eine allgemeine Sachinformation darstellen. Wir nehmen die
Rickmeldung sehr ernst und haben uns entschieden, kunftig den Begriff ,Detox” starker von
unserem Produkt abzugrenzen, damit sich eine solche Beschwerde nicht wiederholt.
Keinesfalls war es unsere Absicht, Verbraucher:innen zu tauschen.

In unserer Produktkommunikation legen wir grofen Wert auf die Einhaltung der Health-
Claims-Verordnung (Verordnung (EG) Nr. 1924/2006). Fur das Produkt hiPURE werden
ausschliel3lich zugelassene gesundheitsbezogene Angaben verwendet — etwa zu Vitamin C,
E, Biotin oder Zink — und klar vom allgemeinen Kontext (z. B. antioxidative Erndhrung oder
saisonale Bedurfnisse) getrennt dargestellt. Wir haben den beanstandeten Newsletter
eingestellt und unsere Kommunikation entsprechend Uberarbeitet.

Zusammenfassung

Der Begriff ,Detox” wurde als allgemeiner Lebensstil-Impuls verwendet, keinesfalls wollten
wir Verbraucher:innen dadurch tduschen. In Zukunft werden wir den Begriff ,Detox” starker
von der Produktkommunikation abgrenzen. Die Produktkommunikation orientiert sich an den
zulassigen Health Claims. Der Newsletter wurde eingestellt und tberarbeitet.”

Fir Rickfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GrifRen
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