25.04.2025
Hallo,

vielen lieben Dank fiir unser freundliches Telefonat Anfang der Woche.

Ich habe alles Notige in die Wege geleitet, was in der kurzen Zeit moglich war. Wir werden den
Namen und damit verbunden alle relevanten AuBendarstellungen (Label ect.) abdndern.

Wir haben fiir den neuen Namen aber noch keine Verkehrsfahigkeit vom Anwalt vorliegen, von daher
verzogert sich das ein wenig, sollte aber auf jeden Fall in der ndchsten Woche alles in Ordnung sein.

Vielleicht kénnen Sie das noch abwarten, wenn moglich. Daflir wéare ich Ihnen sehr dankbar, weil
dann kénnen wir klar kommunizieren, sollte das nicht moglich sein, dann habe ich lhnen den Text zur
Antwort wie folgt zusammengefasst:

Langtext 2000 Zeichen

Wir bei Nature Heart sind sehr darum bemiiht, dass unsere angebotenen Produkte und
Prasentationen in allen Belangen rechtskonform sind. Besonders wichtig ist uns, dass die
Verbraucher Klarheit dariiber haben, was wir anbieten, und sie kaufen.

Bei der Produkteinfiihrung investieren wir deshalb sehr viel Zeit und Geld, um unseren hohen
Anspruch zu gewahrleisten. Alle Produkte werden von einem renommierten Anwalt im
Lebensmittelrecht geprift und es wird eine Verkehrsfahigkeitsbescheinigung ausgestellt.

Die Verkehrsfahigkeitsbescheinigung liegt uns auch fiir Para Remove vor.

Durch den Hinweis der Verbraucherzentrale haben wir die Namensgebung nochmals intensiv auf den
Priifstand gestellt und sind zum Entschluss gekommen, dass wir den Namen dndern werden. Wir sind
gerade dabei fiir den neuen Namen eine Verkehrsfahigkeitsbescheinigung zu bekommen, sobald
diese vorliegt, werden wir alles im Shop abandern und das neue Label bereitstellen. Bei der nachsten
Produktion werden wir die neuen Labels verwenden.

Uns liegt absolute Klarheit sehr am Herzen.

All unsere Influencer und Affiliates sind darauf mehrfach hingewiesen worden, dass wir keine
Heilversprechen Aussagen im Zusammenhang mit unseren Nature Heart Produkten dulden.

Das ist mir als CEO von Nature Heart ein besonderes Anliegen, wir haben als Familie 3 Jahre um das
Uberleben meiner krebskranken Mutter gekdmpft und wurden damit sehr vielen hochpreisigen
Alternativheilversprechen konfrontiert. Das war sehr schlimm. Man versucht sich dann immer an den
letzten Strohhalm® zu klammern.

Bei Nature Heart liegt uns das fern und wir tun dies nicht, bei uns werden Nahrungsergdnzungsmittel
als eben solche entwickelt und vermarktet.

Unser Ziel ist es, moglich viele Mensch dariber aufzuklaren, wie wichtig es ist, sich mit dem Thema
Gesundheit zu befassen und das zu jederzeit offen und ehrlich.



Kurztext 400 Zeichen

Fir das Produkt Para Remove liegt eine Verkehrsfahigkeitsbescheinigung vor.

Da es bei Verbrauchern beziiglich des Namens zu Irritationen kam, werden wir diesen direkt
abandern.

Uns liegt absolute Klarheit sehr am Herzen.

All unsere Influencer und Affiliates sind darauf mehrfach hingewiesen worden, dass wir keine
Heilversprechen Aussagen im Zusammenhang mit unseren Nature Heart Produkten dulden.

Danke fiir lhre Aufklarungsarbeit!
Ich wiinsche Ihnen ein wunderschénes Wochenende

antz@nature-heart.de
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