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TEEKANNE Harmonie für Körper & Seele Bio Träum schön 

 

 

Sehr geehrte  
 

vielen Dank für Ihr Schreiben vom 03.12.2024 bezüglich einer Verbraucherbeschwerde 

zu unserem Produkt TEEKANNE Harmonie für Körper & Seele Bio Träum schön. 

Wir bei TEEKANNE messen Nachhaltigkeit immens große Bedeutung bei. Es ist unser 

Bestreben, dort - wo sinnvoll und möglich - Produkte noch nachhaltiger zu gestalten.  

 

Vor diesem Hintergrund haben wir uns entschieden, einige unserer Produkte auf Bio-

zertifizierte Mischungen umzustellen, so auch das in Frage stehende Produkt  

Harmonie für Körper & Seele Bio Träum schön - dies bei möglichst gleichbleibendem 

Geschmack. Das ist nicht immer ganz einfach, weil Bio-Rohwaren und konventionelle 

Rohwaren nicht unbedingt identisch schmecken. Um den gleichen Geschmack 

sicherzustellen, wurden die Mischungen daher teilweise auch leicht in der Rezeptur 

angepasst.   

 

Sensorisch haben wir uns an der vorhergehenden, konventionellen Variante orientiert 

und dies auch in verschiedenen Verkostungen überprüft. Grundsätzlich ist 

Geschmack jedoch subjektiv.  

 

Auf die Umstellung auf Bio weisen wir auf der Packungsvorderseite mit dem Störer: 

„Natürlicher Genuss – NEU in Bio-Qualität“ hin.  
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Bereits daraus kann die/der Verbraucher/in unmissverständlich entnehmen, dass eine 

Veränderung vorgenommen wurde, wobei die/der durchschnittlich interessierte 

Verbraucher/in stets auch das Zutatenverzeichnis liest, aus welchem jeweils die 

konkrete aktuelle Rezeptur zu entnehmen ist. 

 

Eine Täuschung liegt somit nicht vor. 

 

Sollte die/der Verbraucher/in weitere Fragen haben, so kann sie/er sich 

selbstverständlich jederzeit gerne an uns wenden. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

TEEKANNE GmbH & Co. KG 

 

 

 (Leiter Marketing/PR) 

 

 

 

 

 

Kurzfassung: 

Auf die Änderung des Produktes wird prominent mit dem Störer „Natürlicher Genuss – 

NEU in Bio Qualität“ hingewiesen. Sensorisch orientiert sich die Bio-Variante an der 

vorhergehenden Variante. Die konkrete aktuelle Rezeptur kann die/der 

Verbraucher/in dem Zutatenverzeichnis entnehmen. Somit liegt keine Täuschung vor. 

 


