Sehr geehrte ,
vielen Dank fur Ihre Anfrage zum EDEKA Bio-Studentenfutter vom 26.11.24.
Der EDEKA-Verbund nimmt die Anliegen und Anfragen seiner Kund:innen sehr ernst.

Zu o.g. Produkt kénnen wir [hnen mitteilen, dass bei der Layoutgestaltung ein Fehler unterlaufen ist,
der zwischenzeitlich behoben wurde. Studentenfutter mit dem korrekten Layout wird im Laufe des 1.
Quartals 2025 ausgeliefert werden.

Auf den aktuell im Markt befindlichen Packungen des EDEKA Bio-Studentenfutters sind
falschlicherweise Paranisse und Walnisse abgebildet, die weder enthalten noch in der Zutatenliste
aufgefihrt sind.

Wir stehen diesbeziiglich bereits mit der fir uns zustandigen Hamburger Behdrde im Austausch.

EDEKA-Kund:innen haben die Moglichkeit, Gber zahlreiche Kanéle direkt mit EDEKA in Kontakt zu
treten. Dazu gehoren z.B. der EDEKA Kundenservice (Tel.: 01803 333525 oder info@edeka.de),
unsere Facebook-Seite oder das Kontaktformular auf der Internetseite. Alle eingehenden Anfragen
werden individuell bearbeitet und beantwortet. Selbstverstandlich stehen auch unsere
Mitarbeiter:innen in den rund 7.000 EDEKA-Markten fiir alle Fragen zur Verfliigung. Wir haben die
Erfahrung gemacht, dass sich viele Fragen im unmittelbaren Austausch schnell und flr beide Seiten
zufriedenstellend I6sen lassen.

Bitte haben Sie daher Verstandnis, dass wir uns auf die oben genannten direkten Dialogkanale
konzentrieren méchten.
Mit freundlichen GriiRen

EDEKA ZENTRALE Stiftung & Co. KG
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Vorstand: Markus Mosa (Vorsitzender), Peter Keitel, Claas Meineke
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EDEKA handelt verantwortungsvoll und setzt sich fiir den schonenden Umgang mit
Ressourcen ein. Bitte drucken Sie nur, wenn es wirklich notwendig ist.



