BERIEF - SEIT1985

Stellungnahme zu ,,Berief Keine M*Ich, 1,8%, MHD 20.03.2025 und 03.05.2025

Beckum, 06.12.2024

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fur lhre Anfrage. Gerne erlautern wir Ihnen die Deklaration unserer Produkte.

Wir bedauern, dass es zu Unannehmlichkeiten hinsichtlich der Rezepturanderung von ,Berief
Keine M*ich, 1,8%" gekommen ist. In diesem Fall wurde in der Rezeptur ein Rohstoff
verandert, es wurde Bio Hafer anstelle von glutenfreiem Bio Hafer verwendet. Ausloser fur
die Rezepturanderung war die Marktsituation fur glutenfreien Bio Hafer, welcher nur
eingeschrankt verflgbar ist. Die Bezeichnung und der Zutatentext auf der Verpackung
wurden entsprechend angepasst. Wir verstehen, dass diese Anderung fur Personen mit
Glutenunvertraglichkeit oder Zoliakie problematisch sein kann.

Bei Produkten, die speziell an Verbraucher gerichtet sind, die auf Gluten in kleinsten Mengen
verzichten mussen, ist eine separate ,glutenfrei® Auslobung vorhanden, beispielsweise in
Form einer durchgestrichenen Ahre (DZG-Siegel). Auf unserem Produkt war zu keiner Zeit
eine derartige Auslobung vorhanden, wie beispielsweise bei unserem Berief Bio Hafer Drink
Hafer glutenfrei. Hier geht schon aus dem Namen des Produktes hervor, dass es sich um ein
glutenfreies Produkt handelt.

Und wir mochten darauf hinweisen, dass flr Anbieter keine Verpflichtung besteht,
Anderungen der Rezeptur auf dem Etikett zu vermerken oder zu erlautern. Dennoch sind wir
stets bestrebt, unsere Produkte klar und transparent zu kennzeichnen.

Die Zutaten unserer Produkte weisen wir deutlich auf den Verpackungen aus, sodass unsere
Konsumentinnen sich bereits vor dem Kauf informieren und entscheiden kdonnen, ob das
Produkt ihren Erwartungen entspricht. Selbstverstandlich konnen sich Verbraucherlnnen
auch jederzeit bei Fragen direkt an uns wenden.

Obwohl das Produkt nicht ausdrucklich mit einem Glutenfrei-Zeichen gekennzeichnet war,
nehmen wir Ihr Feedback sehr ernst. Wir werden lhre Anmerkungen berucksichtigen, um
kinftig die Transparenz und Kommunikation hinsichtlich solcher Rezepturanderungen zu

optimieren und unseren Verbrauchern eine bessere Klarheit zu bieten.
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Dass unser Produkt in 2 Ausflihrungen am Markt erhaltlich war, liegt am Abverkauf des
Restbestandes der urspriinglichen Rezeptur. Unser Produkt hat ein MHD von 12 Monaten
und nicht jeder Markt verkauft die Artikel gleich schnell. Alle Produkte mit einem MHD Mai
2025 und spéter sind nach der neuen Rezeptur gefertigt worden.

Kurzfassung:

Unser Produkt war niemals mit Glutenfrei-Zeichen versehen, denn bei der Gestaltung
unserer Produkte achten wir besonders auf eine transparente und klare Kennzeichnung. Es
erfolgte eine Rezepturumstellung von glutenfreiem auf Bio-Hafer, ersichtlich in Bezeichnung
und Zutatentext. Obwohl es rechtlich nicht erforderlich ist, Anderungen der Rezeptur auf der
Verpackung zu vermerken, beriicksichtigen wir selbstverstandlich Ihr Feedback in Zukuntt.

Mit freundlichen GriRen

Qualitatsmanagement



