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Stellungnahme zZu ~+Angebot ,Golden Seafood Lachsfilet’ im
Angebotsprospekt vom 26.-31.08.2024, Angebote ab Do. 29.08."

vielen Dank fur |hre Anfrage. Sie informierten uns Uber eine Beschwerde eines
Verbrauchers, dass die Werbung fur den Artikel ,Golden Seafood Lachsfiletseite”
falsche Erwartungen suggerieren wurde.

Der o.g. Artikel wurde im ALDI Nord Angebotsprospekt vom 26.-31.08.2024 als
Jfrisch” angeboten, das erworbene Produkt des Verbrauchers wies den Hinweis
.aufgetaut” auf. Wir nehmen solche Anfragen sehr ernst und freuen uns, wenn
Kund:innen uns bei der Verbesserung unserer Angebote helfen.

Wir haben diesbezlglich Kontakt zu unserem Lieferanten Guba-Trade GmbH
aufgenommen, um den Sachverhalt zu klaren. Ungltcklicherweise kam es durch einen
menschlichen Fehler in der Produktionsstatte zu einer Verwechslung, bei dem die
frische Lachsseite mit dem Zusatz ,,aufgetaut” etikettiert wurde. Hierdurch entstand
die Diskrepanz zwischen Werbeaussage und Deklaration.

Bei der angelieferten Aktionsware handelte es sich ganzlich um frischen, nie
gefrorenen Lachs, welcher bedauerlicherweise falsch ausgezeichnet wurde. Die
Verbraucher erhielten, entgegen der Deklaration, selbstverstandlich die im
Werbeprospekt ausgelobte Qualitat. Wir bedauern, dass dieser Fehler zur
Verunsicherung des Kunden geflhrt hat.

Kurzfassung:

Im vorliegenden Fall handelt es sich um einen Etikettierungsfehler des Lieferanten, der
trotz interner Prufung nicht entdeckt wurde. Es handelt sich bei der angebotenen
Lachfiletseite, wie im Werbeprospekt angegeben, um frische Ware. Wir bedauern,
dass dieser Fehler zur Verunsicherung des Kunden gefuhrt hat.
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Fur weitere Ruckfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Grufsen
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