Sehr geehrte,

vielen Dank fir Ihr Schreiben vom 25.06.2024, das wir von unserem Mutterkonzern Salumifici
Granterre S.p.A. mit der Bitte um Bearbeitung erhalten haben.

Sie informieren uns damit tber eine Verbraucherbeschwerde fur das Produkt CUCINA NOBILE
Salami Campagnolo 200 g und bitten um eine Stellungnahme zum Sachverhalt.

Zu der Beanstandung nehmen wir gerne wie folgt Stellung (Zusammenfassung mit 388 Zeichen fett
hervorgehoben):

Die uneingeschrankte Zufriedenheit unserer Kunden und Geniel3er steht fir uns an oberster Stelle,
deshalb legen wir groBen Wert auf hdchste Qualitatsstandards.

Alle Abschnitte des Herstellungs- und Logistikprozesses unserer Produkte werden von strengen
Qualitatskontrollen begleitet.

Unser Ziel ist es, den Geniel3ern unserer Produkte eine qualitativ hochwertige und original italienische
Spezialitdt anzubieten, die sie uneingeschrankt geniel3en kdnnen.

Dazu gehort selbstverstandlich auch, dass wir bei der Kennzeichnung unserer Produkte auf
irrefihrende oder tauschende Informationen verzichten mochten.

Die Abbildung des Produktes auf der Vorderseite dient der Veranschaulichung und entspricht
der klassischen Serviersituation von Stuck-Salamis.

Dabei wird die Salami einschlieR3lich Hille aufgeschnitten und die Wursthulle erst direkt vor
dem Verzehr von der Scheibe entfernt.

Der Verzehr des Produktes mit anhaftender Hulle ist zwar uniblich aber grundséatzlich
gesundheitlich unbedenklich.

Um mdglichen Missverstandnissen vorzubeugen haben wir uns entschieden, die Abbildung auf der
Vorderseite der Salami bei nachster Gelegenheit anzupassen, damit die GeniefRer unserer Produkte
sich nicht getauscht fuhlen.

Da das Produkt jedoch nur fur einen begrenzten Zeitraum vermarktet wurde, kénnen wir IThnen leider
heute keinen genauen Termin mitteilen, wann das Produkt mit ge&nderter Verpackung wieder im
Handel zu finden sein wird.

Wir hoffen, dass wir lhre Anfrage hiermit beantworten konnten und stehen gern fur Ruckfragen zur
Verflugung.

Mit freundlichen GruRen
Granterre Deutschland GmbH



