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Verbraucherzentrale Hessen e.V. 
 
Große Friedberger Straße 13 – 17 
60313 Frankfurt /Main 

Elmshorn,   den 25.   März 2024 

Stellungnahme zu „Kölln Schoko Hafer-Müsli 30% weniger Zucker“ 

Guten Tag Frau , 

per Post wurden wir von Ihnen am 12. März 2024 aufgefordert, der Verbraucherzentrale 
Hessen e.V. eine Stellungnahme zu folgender Verbraucher:innenbeschwerde zukommen 
zu lassen: 

„… der Verbraucherzentrale liegt die Beschwerde eines Verbrauchers über das Produkt 
„Kölln Schoko Hafer-Müsli, 30% weniger Zucker“ aus Ihrem Haus vor. Der Verbraucher 
beschwert sich, dass die Werbung mit „30% weniger Zucker“ sich nicht am eigenen 
Produkt, ohne diese Zusatzbezeichnung zu orientieren scheine, sondern an 
irgendwelchen anderen „herkömmlichen“ Produkten. Dies sei insgesamt völlig abstrus. 
Inwieweit die Zutatenangaben und Nährwertangaben korrekt seien, sei sehr zweifelhaft. 
Der Verbraucher sieht sich durch die Werbung über die Zuckergehalte von Schoko-Müslis 
getäuscht. Wir bitten Sie hierzu um eine Stellungnahme.“ 

Hierzu möchten wir folgende Stellungnahme abgeben: 

Die EU-Verordnung 1924/2006 über nährwert- und gesundheitsbezogene Angaben 
(sogenannte Health Claims-Verordnung) über Lebensmittel legt europaweit einheitliche 
Anforderungen bei der Verwendung dieser Angaben fest. Die strengen Regelungen der 
Health Claims-Verordnung tragen hier zu einem höheren Niveau des Irreführungs- und 
Täuschungsschutzes bei: Mit der Verordnung sind klare, europaweit einheitliche Kriterien 
für alle Marktteilnehmer festgelegt, um einen fairen Wettbewerb in diesem Bereich 
sicherzustellen.  
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Für die Bezeichnung reduzierter Nährstoffanteile auf den Produkten gilt nach der 
Verordnung: 

„Die Angabe, der Gehalt an einem oder mehreren Nährstoffen sei reduziert worden, 
sowie jegliche Angabe, die für den Verbraucher voraussichtlich dieselbe Bedeutung hat, 
ist nur zulässig, wenn die Reduzierung des Anteils mindestens 30 % gegenüber einem   
vergleichbaren Produkt ausmacht;   ausgenommen sind Mikronährstoffe, für die ein  
10 %iger Unterschied im Nährstoffbezugswert gemäß der Richtlinie 90/496/EWG des 
Rates akzeptabel ist, sowie Natrium oder der entsprechende Gehalt an Salz, für das ein 
25 %iger Unterschied akzeptabel ist.“ 

Die Verordnung konkretisiert nicht, mit welchem Produkt der Vergleich stattzufinden hat, 
lediglich die Kategorie der Produkte muss vergleichbar sein. Wir gehen bei unserer 
Gegenüberstellung sehr detailliert und sorgfältig vor und vergleichen uns regelmäßig mit 
bis zu 20 relevanten Mitbewerber:innen, die auf dem deutschen Markt erhältlich sind und 
der Kategorie „Schoko-Müsli“ angehören. Zur Identifizierung der relevanten Marken 
greifen wir dabei im Rahmen der Datenerfassung auf Absatzzahlen zurück, die von einem 
unabhängigen Marktforschungsunternehmen erhoben werden. Anhand dieser Zahlen 
ermitteln wir einen gewichteten Mittelwert der Zuckerangaben in den Schoko-Müslis, der 
uns als Grundlage für die Berechnung unserer zuckerreduzierten Variante dient. 

Wir stellen fest, dass wir uns bei der Kennzeichnung unseres „Kölln Schoko Hafer-Müslis 
30% weniger Zucker“ nicht nur an die gesetzlichen Vorgaben halten, sondern einen über 
die gesetzlichen Anforderungen hinausgehenden Aufwand betreiben, um ausreichend 
Transparenz und Objektivität bei der Kennzeichnung unseres Produktes zu garantieren. 

Weiterhin können wir die zum Vorwurf gemachte Inkonsistenz zu unseren 
Nährwertangaben nicht nachvollziehen. Auch hier halten wir uns an die gesetzlichen 
Vorgaben der Lebensmittelinformationsverordnung (LMIV 1169/2011).  

Mit freundlichen Grüßen 

Peter Kölln GmbH & Co. KGaA 

i.A. 
Unternehmenskommunikation  




