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Verbraucherzentrale Hessen e.V. 
Große Friedberger Straße 13-17 
60313 Frankfurt am Main 
Deutschland 

Stellungnahme zu Ihrer Anfrage bezüglich der Verwendung des Begriffs "Aus frischen 

Tomaten" in unserem Original Ketchup 

Sehr geehrte Damen und Herren der Verbraucherzentrale Hessen e.V., 

wir möchten gerne eine Antwort zur vorliegenden Verbraucherbeschwerde übermitteln. Gerne 

gehen wir weiter auf Ihre Anfrage bezüglich der Verwendung der Formulierung "Aus frischen 

Tomaten" auf unserem Original Ketchup ein und möchten aufklären, dass wir die Auffassung 

des Verbraucherschutzes ernst nehmen und stets bestrebt sind, transparente Informationen an 

unsere Kund*innen zu liefern. 

Zunächst möchten wir darauf hinweisen, dass im Lebensmittelrecht der Begriff "frisch" nicht 

genau definiert ist, und auch die Rechtsprechung keine klaren Vorgaben dazu bietet. In Bezug 

auf unser Original Ketchup möchten wir betonen, dass die Tomaten in unserem Produkt 

lediglich geschält, entkernt, püriert und eingekocht werden. Diese Verarbeitungsschritte sind 

notwendig, um ein qualitativ hochwertiges Produkt mit entsprechender Konsistenz 

herzustellen. Wir stützen uns bei der Formulierung „Aus frischen Tomaten“ darauf, dass die 
Tomaten für das Tomatenmark direkt nach der Ernte frisch verarbeitet werden - dies ist bei 

Tomatenmark allgemein üblich und daher aus unserer Sicht zutreffend. 

Ein weiterer Aspekt, den wir gerne hervorheben möchten, ist der hohe Tomatenanteil in 

unserem Ketchup von 208g auf 100g Ketchup. Diese Konzentration ist überhaupt nur durch 

einen Erhitzungsprozess möglich. Da die Tomaten nach diesem notwendigen 
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Aufkonzentrierungsprozess formal nicht mehr als „Tomaten“ bezeichnet werden können, 

werden sie in der Zutatenliste unseres Produktes als „Tomatenmark“ gekennzeichnet. Dies 

wiederspricht aus unserer Sicht allerdings nicht der Aussage zu dem Ausgangsprodukt „frische 

Tomaten“. 

Es ist uns jedoch nach einer ersten Testphase – schon vor ihrer Anfrage – bewusst geworden, 

dass die Verbraucherauffassung hinsichtlich der Formulierung "Aus frischen Tomaten" 

möglicherweise von unserer Intention abweicht. Wir nehmen dieses Feedback ernst und 

werden daher im Laufe des ersten Quartals 2024 den Sticker auf unseren Produkten anpassen, 

um eine klare und verständliche Kennzeichnung zu gewährleisten. 

Wir sind stets bestrebt, den Bedürfnissen und Erwartungen unserer Verbraucher gerecht zu 

werden und danken Ihnen für Ihr Interesse an unseren Produkten. Sollten weitere Fragen oder 

Anregungen bestehen, stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen, 

Curtice Brothers GmbH 

info@curticebrothers.com 
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