Stellungnahme der ethno 1Q GmbH vom 19.12.2023

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur lhre Anfrage beziiglich der Beschwerde eines Verbrauchers tiber unser
Produkt "4BRO Bubatz Juiz Apfel-Maracuja-Vanille Geschmack".
Wir nehmen die Anliegen der Verbraucher sehr ernst und mochten dazu Stellung beziehen.

Die Bezeichnung "Bubatz" sowie die Gestaltung des Pinguins wurden als Teil einer
Marketingaktion konzipiert, die auf die Wiinsche und Vorlieben einer bestimmten
Community abzielt. Dabei war nicht beabsichtigt, Assoziationen mit Cannabis hervorzurufen.
Wir bedauern, wenn dies bei einem Verbraucher zu Missverstandnissen gefihrt hat. Unser
Ziel war es, eine frische und originelle Identitat fir unsere Marke zu schaffen, die sich von
anderen Fruchtsaftgetranken abhebt.

Wir mochten Kklarstellen, dass die Abbildung der Vanillebliite als stilistisches Element zu
verstehen ist und nicht als direkte Angabe der Inhaltsstoffe. Wir verstehen jedoch, dass eine
klare und deutliche Kennzeichnung des Geschmacks fiir die VVerbraucher von grolier
Bedeutung ist. Daher werden wir sicherstellen, dass zukinftige Verpackungen eine prazise
und leicht verstandliche Angabe des Geschmacks enthalten, um mdogliche Missverstandnisse
zu vermeiden.

AuBerdem mochten wir Sie dariber informieren, dass nach dem Abverkauf des aktuellen
Produktes "4BRO Bubatz Juiz Apfel-Maracuja-Vanille Geschmack" dieses Produkt aus
unserem Sortiment genommen wird.

Wir danken Ihnen fir Ihre Hinweise im Rahmen des Projektes "Klarheit und Wahrheit".
Unser Ziel ist es, transparent und offen mit den Anliegen der VVerbraucher umzugehen.

Bitte zogern Sie nicht, sich bei weiteren Fragen oder Anliegen an uns zu wenden. Wir sind
bestrebt, die Anregungen der Verbraucher ernst zu nehmen und unsere Produkte entsprechend
zu verbessern.

Vielen Dank und Grul}
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