Roger & Roger

Verbraucherzentrale Hessen
Frau Wiebke Franz

Grol3e Friedberger Str. 13-17
60313 Frankfurt am Main

Moeskroen, den 20. juli 2022

Artikel: ,,Snack Day Tortilla Chips Guacamole Style”

wir haben Ihr Schreiben zur Verbraucherbeschwerde des Artikels Snack Day Tortilla Chips
Guacamole Style erhalten. Wir bedauern, dass sich die Verbraucherin von der Abbildung auf der
Verpackung getduscht fiihite. Dies war zu keinem Zeitpunkt unsere Absicht, denn die
Kundenzufriedenheit steht neben der Produktqualitadt bei uns an erster Stelle.

Die Snack Day Tortilla Chips Guacamole Style sind auf der Schauseite mit dem Hinweis ,Guacamole
Style” gekennzeichnet. Im Weiteren wird die Pflichtangabe (Bezeichnung) des Artikels auf der
Riickseite als ,,Maissnack mit Guacamole-Geschmack” beschrieben. Nach dem Irrefiihrungsverbot
Art. 7 VO (EU) Nr. 1169/2011 gibt es keine rechtliche Grundlage bei der Verwendung von
Abbildungen, solange diese nicht irrefiihrend sind. Dem Risiko einer Irreflihrung wurde mit dem
Hinweis ,,Style” und , Serviervorschlag” nebst der Abbildung Rechnung getragen und die dargestellte
Avocado stellt somit ein Abbild der Geschmacksrichtung dar. Durch eine lebensmittelrechtliche
Priifung der Kennzeichnung haben wir alle vorgeschriebenen Verbraucherinformationen auf der
Verpackung des Artikels klar hinterlegt und bieten unseren Kunden dadurch ein
lebensmittelrechtlich einwandfreies Produkt.

Selbstverstandlich nehmen wir Kritik und Riickmeldungen unserer Kunden sehr ernst. Im Falle der
Snack Day Tortilla Chips Guacamole Style werden wir die Verpackung mit einem eindeutigen,
verbesserten Layout iberarbeiten. Damit hoffen wir, unseren Kunden ein transparentes Verstandnis
des Artikels und dessen Informationen anbieten zu kénnen.

Fiir weitere Fragen konnen Sie sich gerne bei mir melden.
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