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stellungnahime zu followfood Makrelen Filets

Sehr geehrte Damen und Herren,

uns erreichte eine Beschwerde eines Verbrauchers Uber das Produkt ,,followfood Makrelen
Filets”. Gerne nehmen wir hierzu Stellung:

Wir testen regelmaBig im Rahmen von internen Verkostungen die Qualitat unserer Produkte.
Dabei stellten wir fest, dass die Qualitat der ersten Produktion der Makrelen Filets bei
unserem neuen Lieferanten sehr unterschiedlich ausfiel. Einige getestete Dosen enthielten
schoéne Filets. Bei ein paar wenigen jedoch waren die Filets nicht mehr gut zu erkennen. Wir
haben daraufhin MaBnahmen mit unserem Lieferanten umgesetzt, um eine gleichbleibend
hohe Qualitat zu gewahrleisten. Eine Anpassung der Produktabbildung ist aus diesem Grund
nicht notwendig.

Wir kdnnen sehr gut nachvollziehen, dass sich ein Verbraucher auf Grund des Produktbildes
getauscht gefihlt hat. Die vom Verbraucher beschriebene Qualitat des Produkts entspricht
nicht unserem eigenen Anspruch. Wir méchten jedoch darauf hinweisen, dass es sich hier
um Einzelfélle bei der Produktion gehandelt hat und diese Missstande inzwischen behoben
sind.

Kurzzusammenfassung:

Wir haben im Rahmen von internen Verkostungen ebenfalls vereinzelt ein nicht
zufriedenstellendes Aussehen des Produkts festgestellt. Der Lieferant und followfood
erarbeiteten gemeinsam MaBnahmen, um eine gleichbleibend hohe Qualitat fur alle weiteren
Produktionen sicherstellen zu kénnen. Eine Anpassung der Produktabbildung ist daher
hinfallig. Die Makrelen Filets werden in Zukunft dem Bild auf der Verpackung entsprechen.
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