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Stellungnahme zu ,,Paulus Genussmanufaktur Feinste Bohnen im Speckmantel®,
von lhrem Schreiben am 29.09.2023 (erhalten am 04.09.2023)

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedauern es sehr, dass das erworbene Produkt unseres Hauses nicht den Erwartungen
des Endverbrauchers entsprochen hat, und er verstandlicher Weise unzufrieden mit der
vorgefundenen Qualitat war.

Der Endverbraucher reklamiert zu den Bohnen im Speckmantel, dass er wohl ,halbierte
Roéllchen* vorgefunden habe, und die Ware zu teuer ware. Hierzu mdchten wir anmerken, dass
unsererseits keine Rdéllchen halbiert wurden und der Endverbraucherabgabepreis der
Preishoheit des Handels obliegt, vorauf wir als Hersteller keinen Einfluss haben.

Auch wir méchten die Themen ,Klarheit und Wahrheit* unterstiitzen und sind dankbar fir alle
Reklamationen, die uns dazu veranlassen unser Handeln zu Uberprifen, damit unsere Qualitat
unverandert auf hohem Niveau bleibt.

Der Artikel Bohnen im Speckmantel wird ausschlieBlich in Handarbeit produziert. Da wir standig
unsere Produktionsprozesse prifen auch unter anderem um ggfs. effizientere Ablaufe in der
Produktion umsetzen zu kdnnen, hatten wir uns entschiedene zu den Bohnen eine
langenegalisierte Bohne einzusetzen, damit die manuelle Wicklung fiur die Mitarbeiter leichter
umzusetzen ist. Die Speckbohnenrélichen wurden in der Grammatur unverandert abgepackt
und zeigten sich mit einer geringen Abweichung zu der Packungsabbildung, Die aktuell vom
Endverbraucher reklamierte Abweichung des Packungsinhalts zur Packungsabbildung hat uns
jedoch nochmals dazu veranlasst den Produktionsprozess zu prifen. Hiernach haben wir uns
aktuell entschieden die Rohware der Bohnen zukiinftig nochmals umzustellen und eine langere
Bohne einzusetzen damit der Packungsinhalt zukilinftig nochmals dem Serviervorschlag der
Packungsabbildung naherkommt,

Wir sehen keine Notwendigkeit eine Verpackungsanderung in der Abbildung oder
Kennzeichnung vorzunehmen, da der Verpackungsinhalt unverandert mit 8 x 30g Rdélichen
bleibt. Lediglich die zuklnftig eingesetzte Rohware der Bohne wird nochmals eine Bohen sein,
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die eine Lange hat welche dem mittig gewickelten Speck links und rechts herausragend sein
wird, und somit dem abgebildeten Serviervorschlag nochmals sehr nahekommt.

Wir haben uns entschieden zukiinftige Produktionen nur noch mit der neuen Rohware

umzusetzen.

Vorschlag zur Kurzversion:

Verbraucherreklamation zum vorgefundenen Produkt und der Differenz zur Packungsabbildung

zu Paulus Genussmanufaktur Bohnen im Speckmantel 240g

Kundenmeinung, dass die Bohnenrélichen geteilt werden, kann nicht bestatigt werden.
Endverbraucherpreis obliegt dem Einzelhandel worauf der Hersteller keinen Einfluss hat. Die
verarbeiteten Bohnen sind kurze, egalisierte Bohnen die dem mittig gewickelten Speck fast
nicht Uberstehen. Zuklnftig werden nochmals langere Bohnen eingesetzt, so dass die Bohnen
der Speckwicklung links und rechts Uberstehen, und somit das vorgefundene Endprodukt dem

abgebildeten Serviervorschlag nochmals sehr nahekommt.
Mit freundlichen Grufen

Qualitatsmanagement
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