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Sehr geehrte

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 12.09.2023 und die damit verbundenen Hinwei-
% 1 bestimmten Preisangaben bei Kombi-Angeboten in unserer Handzettel-
Werbung in den Kalenderwochen 27 und 32.

Ihre bzw. die Hinweise unserer Kunden sind richtig, denn in der Tat wurden die
drei von Ihnen angesprochenen Grundpreisangaben unzutreffend berechnet. Die
Preisangaben mit den zugehdrigen Grundpreisangaben werden aufgrund der Kom-
plexitat bei Kombi-Angeboten bei uns handisch berechnet und aufgrund der poten-
tiellen Fehleranfalligkeit im Vieraugenprinzip zweifach gepriift.

Bei den von Thnen angesprochenen Grundpreisangaben haben sich aufgrund eines
menschlichen Fehlers Fehlberechnungen eingeschlichen.

Wir kénnen die Enttduschung unserer Kunden und das Unverstandnis fir die Fehl-
berechnungen sehr gut nachvollziehen, weil wir hiermit unseren eigenen Anspri-
chen nicht gerecht geworden sind.

Selbstverstandlich haben wir Ihre Hinweise zum Anlass genommen, unseren Ar-
beitsprozess a1 hinterfragen und das Bewusstsein aller bei der Berechnung und
Uberpriifung von Preisangaben und Grundpreisangaben beteiligten Mitarbei-
ter/innen weiter au scharfen. Zukiinftig wird die Prifung der Grundpreisangaben
bei Kombi-Angeboten von einem weiteren Team unabhangig und vollstandig ge-
gengerechnet werden.

Wie Sie bemerkt haben werden, haben wir den Grundpreis in einem Fall zu unse-
rem Nachteil a1 hoch ausgewiesen, was bedeutet, dass durch diesen Fehler den
Verbrauchern keine Nachteile entstanden sind. Bei dem Angebot der Bio-
Alpenmilch sowie der Bio-StBrahmbutter ist der zutreffende Endpreis so prominent
ausgewiesen, dass durch die unzutreffende Grundpreisangabe - so hoffen wir -
keine Kaufentscheidung nachteilig beeinflusst worden sein sollte.

Wir bitten unsere Kunden um Entschuldigung und bedanken uns bei Thnen fir Ih-
ren wichtigen Hinweis.

Mit freundlichen Griien
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