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30.08.2023

Stellungnahme zu ,Polpinha Fruchteis cremig”
Sehr geehrter Zustandiger,

hiermit nehmen wir zu Ihrem Schreiben vom 09.08.2023 Stellung. Sie bzw. der sich

beschwerende Verbraucher beziehen sich auf folgende Punkte:

- Der Werbeslogan ,Nichts als Frucht. Und Sonnenschein.” soll lt. Aussage des
Verbrauchers irrefihrend sein.
Die Aussage , Nichts als Sonnenschein” ist eine offensichtlich als Abstraktion der
eigentlichen Inhaltsstoffe des Produktes zu verstehender Slogan. Da die Aussage ,Nichts
als Frucht” mit der Aussage ,Sonnenschein” in direkter Verbindung steht - dies wird auch
durch die farblich abgesetzte ovale Form verstarkt - ist eine Irreflhrung des Verbrauchers

fur uns hier nicht nachvollziehbar.

Nichtsdestotrotz und nach Riicksprache mit unserer offiziellen Prifstelle fur
Verpackungsdeklaration, werden wir die Verpackung, so, wie sie lhnen vorliegt, nicht
erneut drucken. Die Entwiirfe werden iberarbeitet und lhre Anregungen in die
Anderungen aufgenommen. Die sich noch im Umlauf befindenden Produkte werden von

unseren Kunden abverkauft.



Der Slogan auf der Webseite ,Unser Fruchteis. {...) Nur 100% pure Frucht.” Wurde
entfernt. Die Aussage , No Milk. No Tricks.”, die sich auf der Verpackung, sowie auf der
Webseite wiederfindet, wird nicht entfernt. Hier ist eine Irrefihrung des Verbrauchers
auszuschlieBen. Die Aussage ist zutreffend, da das Produkt keine Milch enthalt. ,No
Tricks” bezieht sich auf die Aussage ,,No Milk.”

Bitte verwenden Sie als neue Firmenadresse die Bahnhofstr. 31, 35423 Lich. Die neue
Firmenadresse wird bei Neuvauflage der Verpackung beriicksichtigt. Eone postalische
Weiterleitung von Briefen ist eingerichtet. Wir kdnnen uns nicht erklaren, warum Ihr

Schreiben an Sie zuriick ging.



