Aachen, 24.05.2023

Sehr geehrte

vielen Dank fir |hr Schreiben vom 12.05.2023, mit dem Sie uns mitteilen, dass |hnen eine
Verbraucherbeschwerde iUber das Produkt ,Excellence 100% Cacao Orange” vorliegt.

Dazu mdéchten wir gerne wie folgt Stellung nehmen:

Bei unserer Excellence 100% Cacao mit Orange setzen wir 10% Fruchtstiickchen aus geliertem
Orangensaft ein. Diese Fruchtstiickchen bestehen zu 52% aus Orangenkonzentrat, so dass die Tafel
insgesamt 5,2% Orangensaftkonzentrat enthalt. Zur Verbesserung der Konsistenz enthalten die
Fruchtstiickchen zusétzlich Ananas. Diese Fruchtstiickchen bieten neben dem intensiven
Orangengeschmack eine angenehme weiche Konsistenz, die eine spannende Ergénzung zur
knackigen 100% Schokolade ist.

Wir versichern |hnen, dass die Zufriedenheit unserer Verbraucher oberstes Gebot bei Lindt ist. Dies
bezieht sich nicht nur auf die Warenfrische und die Qualitdt unserer Produkte, sondern auch auf die
gesamte Produktaufmachung. Deshalb bedauern wir sehr, dass die Erwartungen des Verbrauchers
enttduscht wurden.

Dennoch mochten wir darauf hinweisen, dass wir zur Information unserer Verbraucher die
Zusammensetzung der Orangenstiicke in der Zutatenliste deutlich kennzeichnen. Von daher kénnen
wir die Mdglichkeit einer Irrefiihrung nicht ableiten.

Bei Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GriiRen

Kurzfassung:

Bei unserer Excellence 100% Cacao mit Orange setzen wir 10% Fruchtstiickchen aus geliertem
Orangensaft ein, diese bestehen zu 52% aus Orangensaftkonzentrat. Zur Verbesserung der
Konsistenz enthalten die Fruchtstiickchen zusétzlich Ananas. Diese Fruchtstiickchen bieten neben
dem intensiven Orangengeschmack eine angenehme weiche Konsistenz. Die Zusammensetzung der
Orangenstiicke sind in der Zutatenliste deutlich gekennzeichnet. Von daher kénnen wir die Méglichkeit
einer Irrefiihrung nicht ableiten.
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