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Hamburg, den 10. Oktober 2022

Stellungnahme zu Hellmann’s Lime & Avocado Style Sauce

Ihre Anfrage vom 19. September 2022 ,

wir stellen hdchste Qualitdtsanspriiche an unsere Produkte und an unsere Kommunikation, die
Zufriedenheit unserer Verbraucher*Innen steht dabei natirlich immer im Mittelpunkt. Wir bedauern daher
sehr, dass einer unserer Konsumenten Anlass zu einer Beschwerde gesehen hat.

Die Hellmann’s Lime & Avocado Style Sauce ist eine vegane Sauce mit Avocado- und
Limettengeschmack. |, Du'ch das Wort
,Style’ machen wir deutlich, dass der Geschmack nicht durch die namensgebenden Zutaten entsteht
sondern durch Aromen. Die Abbildungen auf der Verpackung sind wichtig, damit Verbraucher*innen bei
der groRen Auswahl von Saucen im Regal mdglichst schnell die von ihnen gewiinschte
Geschmacksrichtung finden.

Der Name des Produktes wird in den kommenden Monaten in Avocado & Lime Style Sauce geandert,
damit noch deutlicher wird, dass der Limettengeschmack durch ein Aroma entsteht.

Sollte der Konsument weitere Fragen haben, kann er sich natirlich jederzeit an unseren
Verbraucherservice wenden.

Mit freundlichen GriiRen

Kurzversion:

Durch das Wort ,Style’ machen wir deutlich, dass der Geschmack von Hellmanns Lime & Avocado Style
Sauce nicht durch die namensgebenden Zutaten entsteht sondern durch Aromen. Die Abbildungen auf
der Verpackung sind wichtig, damit Verbraucher*innen die gewlinschte Geschmacksrichtung schnell
finden. Der Name wird zeitnah in Avocado & Lime Style Sauce geéandert, damit deutlicher wird, dass der
Limettengeschmack durch ein Aroma entsteht.
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