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lhr Schreiben vom 15.09.2022 zu , Golden Toast Dinkel Harmonie Sandwich”

Sehr geertelr

Ihr Schreiben vom 15.09.2022 beziglich einer Beschwerde Uber das Produkt ,Golden
Toast Dinkel Sandwich® haben wir zur Kenntnis genommen. Der Verbraucher
bemangelt, dass sich die unterschiedlichen Packungsgrof3en in der Zutat Alkohol
unterscheiden bzw. die 750-g-Variante einmal mit und einmal ohne Alkohol am Markt
erhaltlich ist.

Unser ,Golden Toast Dinkel Harmonie Sandwich” wird an verschiedenen Standorten in
Deutschland hergestellt. Da die Standorte unterschiedliche Technologien anwenden, ist
teilweise eine Konservierung des Produktes mit Alkohol nétig, um die von unseren
Handelskunden geforderte Haltbarkeit zu gewahrleisten. Wir sind bestrebt, diesen
Umstand zu &ndern und eine einheitliche Zutatenliste zu erreichen. Leider war uns dies
aus Kapazitatsgrinden sowie aus logistischen Griinden bisher nicht vollstandig
maglich.

Uns ist bewusst, dass dies fir manchen Verbraucher unbefriedigend sein mag. Eine
Tauschung kénnen wir hingegen nicht erkennen, da die Verwendung von Alkohol in der
Zutatenliste kenntlich gemacht ist. Eine gesonderte Kennzeichnung des
Alkoholgehaltes ist gemaf VO (EU) 1169/2011 (LMIV) nur fur Getranke mit >1,2 vol-%
Alkohol notwendig. Eine zusatzliche Kenntlichmachung des Alkohols oder ein
Warnhinweis ist auf unserem Produkt nicht verpflichtend.

[1294 Zeichen inkl. Leerzeichen]

Mit freundlichen GrifRen

Lieken Brot- und Backwaren GmbH

Zusammenfassung

Unser ,Golden Toast Dinkel Harmonie Sandwich® wird an verschiedenen Standorten in
Deutschland hergestellt. Da die Standorte unterschiedliche Technologien anwenden, ist
teilweise eine Konservierung des Produktes mit Alkohol nétig, um die von unseren
Handelskunden geforderte Haltbarkeit zu erreichen. Wir sind bestrebt, diesen Umstand
zu &ndern und eine einheitliche Zutatenliste zu erreichen.

[393 Zeichen inkl. Leerzeichen]
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