Big Zone Sportsnutrition GmbH Berlin, den 25.10.2022
Berliner Str. 52 D

13607 Berlin

Verbraucherzentrale Hessen
Grofe Friedberger Str. 13- 17
60313 Frankfurt am Main

Sehr geehrte Damen und Herren

Anbei Ubersende ich lhnen unsere Stellungnahme in Antwort auf Ihr Schreiben vom
18.10.2022. Vielen Dank flir die Méglichkeit der Bezugnahme.

thren Anforderungen entsprechend enthélt die Zusammenfassung 396 Zeichen mit
Leerzeichen und die Stellungnahme 1963 Zeichen mit Leerzeichen.

Mit freundlichen GriiRen

Stellungnahme

Bei der urspriinglichen Produktbeschreibung des Produktes auf unserer Website handelte
es sich um einen Text, der ausdricklich als Bericht Uber die wissenschaftliche Datenlage zu
den enthaitenen Zutaten verfasst wurde.

Zu diesem Zwecke wurden alle Referenzen nachvoliziehbar per Hyperlink zitiert. VWeiterhin
wurde mittels der entsprechenden Formulierung im Konjunktiv betont, dass die zitierten
wissenschaftlichen Untersuchungen die genannten Ergebnisse beobachtet oder darauf
hingedeutet haben.

Es war dabei zu keinem Zeitpunkt unsere Absicht, eine gesundheitsbezogene Wirkung zu
implizieren, weshalb der Text nach unserem besten Wissen und Gewissen konform der
Verordnung (EG) Nr. 1824/2006 war.

Nachdem wir darauf hingewiesen wurden, dass dies nicht der Fall ist, haben wir sofort
reagiert und die entsprechenden Textstellen umgehend abgeéndert.

Auch was den Produktnamen Hepa Detox betrifft, war uns nicht bewusst, dass die
Verwendung des Begriffes “Detox” bereits eine gesundheitsbezogene Aussage darstellt, da
es sich hierbei um ein Substantiv der englischen Sprache handelt und nicht um ein Verb,
welches einen aktiven Prozess darstellen wirde.

Zudem bestehen zahlreiche Beispiele auf dem Markt, die demnach ebenfalls abzumahnen
wéren.

Selbstverstandlich werden wir auch hier umgehend die notwendigen Schritte einleiten, um
auch die Namensgebung des Produktes den rechtlichen Anforderungen anzupassen.

Wir als Inverkehrbringer von Nahrungserganzungsmitteln wiinschen uns im Namen aller
Marktbegleiter in diesem Sinne eine bessere Aufkldrung darliber, wie die Health-Claims-
Verordnung in Bezug auf Produkttexte und Namensgebungen anzuwenden ist. Unserer



Ansicht nach geht dies nicht klar aus den bestehenden Texten der europaischen
Gemeinschaft hervor.

Das Portal Lebensmittelklarheit.de oder die Verbraucherzentralen kénnten dabei eine
geeignete Plattform darstellen, um durch von Experten ausgearbeitete Guidelines
praventiven Verbraucherschutz zu gewahrleisten.

Zusammenfassung

Der Text wurde mit wissenschaftlichen Zitationen als Bericht tiber die Datenlage hinsichtlich
der enthaltenen Zutaten formuliert. Unserer Ansicht nach geht nicht hervor, dass dies nicht
konform der Verordung ist.

Unklar war auch, dass die Verwendung des Begriffes “Detox” der Verordnung widerspricht.
Nach Erhalt der Hinweise durch die Behdrden haben wir umgehend entsprechende
MafRnahmen ergriffen.
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