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Verbraucherzentrale Hessen e. V.
GroBe Friedberger Strafe 13-17

60313 Frankfurt am Main

Bad Abbach, 25.01.2022

Ihr Schreiben vom 13.01.2022 betreffend unserem Angebot Serotalin ORIGINAL

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedauern, dass ein Verbraucher sich iiber unser Angebot beschwert hat. Inhaltlich
kénnen wir die Vorwiife allerdings nicht nachvollziehen. Dazu Gberreichen wir die

anliegende Stellungnahme nebst Zusammenfassung.
Fir Rickiragen stehen wir gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

+45 5405 50 655 10
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Stellungnahme zur Priasentation unseres Produktes Serotalin® ORIGINAL

zur Verbffentlichung auf der Seite Lebensmittelklarheit.de

Zusammenfassung:

Die Bewerbung unseres Produkts ist rechtlich korrekt. Auf unserer Webseite werden die
wertvollen Nahrstoffe von Serotalin® ORIGINAL vorgestellt, die nachweislich diverse positive
Eftekte haben und damit auch zu einem glicklicheren Leben flihren kéinnen.

Stellungnahme:

Serotalin® ORIGINAL ist ein hochwertiges Nahrungserganzungsmitiel, das viele werivolle
Inhaltsstoffe enthalt, wie z.B. die Vitamine B6, B12, B5 und Folsdure, kombiniert mit den
Mineralstoffen Magnesium, Zink und Chrom. Zusatzlich enthélt unser Produkt die gemahlenen
Samen der afrikanischen Schwarzbohne (Griffonia simplicifolia), Koffein und die Aminosauren
L-Tyrosin und L- Phenylalanin.

Wir kénnen die gegen unsere Webseite erhobenen Vorwlrfe nicht nachvollziehen. Aus
unserer Sicht ist unsere Webseite transparent und rechiskonform. Insbesondere werben wir
fir Serotalin® ORIGINAL nicht damit, dass der Konsum gegen Depressionen hilft. Allerdings
kann unser Produkt zu einem gliicklicheren Leben filhren. Gliick ist ein subjektives Gefihl,
das durch physische und psychische Gesundheit befdrdert wird. Ein gesunder und gut
versorgter Kirper steht flir Wohlbefinden, Leistungsféhigkeit und Gliicksgefiinle. Serotalin®
ORIGINAL kann hierflr einen wertvollen Beitrag leisten. So tragt das Produkt u.a. durch seinen
Gehalt an Vitamin B6 und Vitamin B12 zu einer normalen

Funktion des Mervensystems und normalen psychischen Funktionen bei. Zink erhalt die
normale kognitive Funktion. Das zusatzlich enthaltene Koffein sorgt flir mehr subjekiives
Wohlbefinden.

All dies kann auch das Gliicksgeflhl steigern und viele unserer Kunden berichten von diesem
Effekt. Auch den Vorwurf, wir wirden auf unserer Homepage nicht die relevanten Stoffe
nennen, ist unbegrindet. Wir stellen die Inhalisstoffe von Serotalin® ORIGINAL transparent
dar. Auf unserer Webseite wird im Detail beschrieben, welcher Stoff in unserem Produkt in
welcher Menge vorhanden ist und welche positiven Effekie hiermit verbunden sind. Gern
werden wir frotzdem noch einmal kritisch prifen, ob wir die Angaben zu Motivation,
Tatendrang, Konzenirations- und Leistungsfahigkeit noch konkreter den in Serotalin®
ORIGINAL enthaltenen Stoffen zuordnen kénnen.
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