Verbraucherzentrale Hessen e. V.
Grofe Friedberger Strafle 13-17

60313 Frankfurt / Main

Sehr geehrte

ich beziehe mich auf thr Schreibenvom 16.11.2021 und die damit verbundene Beschwerde eines Verbrau-
chers Uber das von uns hergestellte Produkt ,Sicilia Style Italiamo Orangenblitenhonig"”.

Anbei erhalten Sie die mit unserem Kunden abgestimmten Stellungnahmen.

Stellungnahme:

Mit Bedauern haben wir zur Kenntnis nehmen mussen, dass das von uns hergestellte Produkt durch die
Aufmachung und Etikettengestaltung einen falschen Eindruck beim Verbraucher geweckt hat. Dieswar zu
keinem Zeitpunkt unsere Absicht. Kritik und Riickmeldungen unserer Kunden nehmen wir sehr ernst.

Die von uns hergestellten Private Label-Produkte werden auf Kundenwunsch hergestellt und in gemein-
samer Abstimmung, auch lebensmittelrechtlich, freigegeben.

Bei dem beanstandeten Artikel , Sicilia Style ltaliomo Orangenblilfenhonig” handelt es sich um ein Akti-
onsprodukt, welches geschmacklich mit der Region Sizilien/Italien verbunden wird. Aus diesen Griinden
wurde darauf geachtet, dass die Aufmachung durch den Hinweis , Sicilio Style™ zeigt, dass es sich nicht
zwingend um ein italienisches Prodult und einen Honig aus Sizilien handelt, sondern sich an den Eindrii-
cken bzw. dem Geschmack der Aktionswoche orientiert. In der Tat stammen die in diesem Produkt einge-
setzten Rohwaren aus Spanien, Brasilien und Mexiko.

Aus der Verordnung (EU) 2018 / 775 ergibt sich fur eingetragene Marken (im Register des Deutschen
Patent- und M arkenamtes DPMA) keine Verpflichtung zur Kennzeichnung der Herkunft. Die Anforderung
zur Kennzeichnung der Herkunft der Rohwaren laut Honig-Verordnung (HonigV) wird durch den Passus
+Mischung von Honig aus EU-L dndern und Nicht-EU-Landern” auf der Riickseite des Produktes erfiillt. Die
Kunden werden somit nicht wissentlich getduscht.
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Zusammenfassung:

Das beanstandete Produkt ist klar und eindeutig sowie nach aktuellen rechtlichen Vorgaben korrekt ge-
kennzeichnet, daher sehen wir die Beanstandung als nicht gerechtfertigt an.

Bei Fragen stehe ich Ihnen jederzeit zur Verfigung
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