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Verbraucherzentrale Hessen e V.

GrolBe Friedberger Stralffe 13-17 Tal.
60313 FrankfurtMain Fa

MNeuss, 29.09.2021

Stellungnah me zu ,Natsu Sandwich Vitello Tonnato Art mit Salat, Tomate und Salatmayonnais e

Sehr geehrte

vielen Dank fir lhre Kontaktaufnahme. Wir bedauern sehr, dass der Verbraucher bei unserem Sandwich Vitello
Tonnato A" einen Grund zur Beanstandung hatte. Er gibt an, dass er sich durch den Produktnamen getduscht
fiihlt, da in dem Produkt kein Kalbfleisch sondern Schweinefleisch verwendet wird. Gerne nehmen wir zu dem
Sachverhalt wie folgt Stellung:

Als ein Unternehmen mit hohen Qualitdtsanforderungen nehmen wir Beanstandungen stets sehr ernst. Wir
kénnen lhnen versichern, dass unsererseits keine TAuschungsabsicht vorliegt. Die Wahl der
Produktbezeichnung soll den Endverbraucher insbesondere (ber den zu erwartenden Geschmack informieren.
Mihife des angehangten Wortes Art' wird jedoch eine klare Differenzierung zu dem Criginal Vitello Tonnato”
erstellt. Die vollstandige Transparenz der verwendeten Zutaten gibt das Zutatenverzeichnis, in welchem alle
enthaltenen Zutaten aufgefihrt werden. Diese Deklaration haben wir zusitzlich vorab von einem akkreditierten
Labor prifen und freigeben lassen.

Um zukilnftig noch transparenter zu deklarieren werden wir die Produkibezeichnung des Produkies
Uberarbeiten, so dass fiir den Verbraucher noch deutlicher ersichtlich ist, welche Zutaten in dem Produkt
verarbeitet wurden.

Fir weitere Fragen, oder erganzende Auskiinfte, stehen wir lhnen germe zur Yerfligung.
Mit freundlichen GriRen,

Matsu Foods

Kurzfassung:

Eine Tauschungsabsicht liegt unsererseits nicht vor. Die Produktbezeichnung soll den Verbraucher (iber den zu
erwartenden Geschmack informieren. Mithilfe des Wortes Art" wird eine klare Differenzierung zu dem Original
Mitello Tonnato” erstellt. Um zukinftig noch transparenter zu deklarieren, werden wir die Produktibezeichnung
Uberarbeiten, damit die verarbeiteten Zutaten noch ersichtlicher sind.
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