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Stellungnahme zu ,,Miree mit feinem Lachs*

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne nehmen wir Stellung zu dem beanstandeten Produkt ,miree mit feinem Lachs®. Die direkte
Ruckmeldung der Verbraucher ist flr uns sehr wertvoll und wichtig flr die stetige Verbesserung
unseres Produktangebotes.

Wir bedauern sehr, dass unser Produkt ,miree mit feinem Lachs® den Erwartungen des
Verbrauchers/der Verbraucherin nicht entsprach.

Unsere Rohstoffe beziehen wir seit jeher von Lieferanten, mit denen wir auf vertrauensvoller Basis
langjahrig zusammenarbeiten. Unter anderem verarbeiten diese nur hochwertigen Lachs, der als
Endprodukt den hohen Qualitdtsanforderungen der Karwendel Werke entspricht.

Der Grund, warum wir uns fur dieses Zutatenverhaltnis entschieden haben, hat mit den Wiinschen
der Verbraucher zu tun. Unsere Produkte werden vor Einfihrung in den Markt in reprasentativen
Marktforschungsstudien getestet. Hierbei zeigte sich, dass eine gré3ere Menge an Lachs im
Endprodukt vielen Konsumenten zu aromatisch ist. Das Produkt ,miree mit feinem Lachs” mit 3%
Lachs hat durch die hohe Qualitat des verwendeten Rohstoffs mit dieser Rezeptur die Mehrheit
der Verbraucher Uberzeugt. Leider kénnen wir nie allen Geschmackern gerecht werden. Daher
missen wir uns bei der Entscheidung fir eine Rezeptur auf die Mehrheit verlassen. Wir nehmen
das Feedback aber gerne auf, um es bei mdglichen Rezepturanpassungen bericksichtigen zu
koénnen.

Wir hoffen, dass wir lhnen mit dieser Auskunft weiterhelfen konnten und wiirden uns freuen, den
Verbraucher/die Verbraucherin weiterhin zu unseren treuen Kundinnen/Kunden zahlen zu dirfen.

Bei weiteren Fragen diirfen Sie sich gerne wieder an uns wenden.

Mit freundlichen Grii3en,

Mit freundlichen GriRRen
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