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STELLUNGNAHME ZU ,,AQUA ROMER SANFT-QUELLE STILL*
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedauern sehr, dass ein/e Verbraucher/in Grund zur Beanstandung eines unserer
Produkte hat, danken aber explizit fiir den Hinweis. Sie unterstiitzen damit unseren
eigenen Anspruch, kontinuierlich den hdchst maglichen Qualitatsstandard unserer
Produkte zu gewahrleisten.

Die Infarmationen zum Mineraliengehalt und alle weiteren Pflichtangaben auf unseren
Etiketten missen eine Mindest-Schriftgrdfte van 1,2mm (gemessen amkleinen x")
aufweisen. Diese gesetzliche Vorgabe (berschreiten wir mit unserer SchrifigréBe deutlich.
Um eine gute Lesbarkeit zu gewéhrleisten, haben wir des Weiteren eine sogenannte
Qutline (AuBenlinie) um die Schrift legen lassen, so dass das Auge nicht von dem
Hintergrund-Muster des Etiketts irritiert wird.

Dadurch wird die Lesbarkeit aller Angaben im Rahmen der Méglichkeiten der insgesamt
sehr hellen Farb-Kombination des Etiketts unseres Erachtens nach bestmdglich
gewahrleistet — eine stichprobenartige Befragung vor Launch dieser Gestaltung hat das
auch bestatigt.

Dennoch méchten wir betonen, dass uns die Verbraucherzufriedenheit sehr am Herzen
liegt. Aus diesem Grund werden wir den Lesbarkeits-Hinweis flir zukinftige
Etikettenanderungen aufnehmen und nochmals intensiv priifen, welche weitere
Optimierung mdglich ist.

Mit freundlichen GriiBen
aquaRémer GmbH & Co. KG
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