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1 Hintergrund und Zielsetzung

Begleitforschung zum Projektebensmittelklarheit.de

Seit Juli 2011 betreibt et VerbraucherzentraleBundesverband (vzbvidas OnlinePortal
www.lebensmittelklarheit.de (kurz: Lebensmittelklarheit.de). Das Projekt wird vom
Bundesministerium fur Erndhrung und Landwirtschaft im Rahmen der Initiatisehddl und
Wabhrheit bei der Kennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln” finanziell geférdert.

Das OnlinePortal hat zum einen zum Ziel, Verbraucherinnen und Verbrauéheiormationen zur
Kennzeichnungon Lebensmittelrzu vermitteln (Bereiclinformationerd), Fragen zu konkreten
Produkten zu beantworten (Bereiaf-orunt) und Raum fir Meinungsaustausch lreten. Zum
anderen ist es Anlaufstelle fir Beschwerden von Verbrauchern, wenn diese sich durch die
Kennzeichnung oder Aufmachung eines Lebgtisls getauscht fuhlen.

LY .SNBAOK ot NEBRdzZl 6Sa (| yySy +HeéEbedsmiftedmyalitamndel| 2 vy |
oder aus Onlineshops melden, deren Kennzeichnung oder Aufmachung sie als tauschend ansehen.
Die OnlineRedaktion pruft die Beschwerdet idie Verbraucherbeschwerde nachvollziehbar und
besteht gleichzeitig Irreflihrungspotenzial, ist also fraglich, ob die Produktinformation sich noch im
Rahmen des geltenden Kennzeichnungsrechts befindet, wird das Produkt @mtErapestellung

a DS (i N dzmORoiiaKeingestellt In diesem Fall wird das Produkt mit der eingereichten
Beschwerde, einer Stellungnahme des Herstellers und einer fachlichen Bewertung durch die
Verbraucherzentrale bei Lebensmittelklarheitder6ffentlicht

Aus den Verbraucherriclkeidungen zur Kennzeichnung und Aufmachung konkreter Produkte im
Portal Lebensmittelklarheit.de erwachdiestandig auch Forschungsbedarf mit Blick auf die
Uberpriifung, inwiefern dige von einzelnen Verbrauchern eingereicht¥erbraucherfragen und
-beschweden zur Kennzeichnung und Aufmachwumn Lebensmittelproduktemeprésentativ fir

das Verstandnis der gesamten Verbraucherschaft siwl.diesem Zweckvird jahrlich eine
Begleitforschungu ausgewahlten Fragestellungen durchgefiiltit der Begleitforschungollbei
grolReren, reprasentativ zusammengesetztBevolkerunggruppen ermittelt werden, inwiefern
eine Diskrepanz zwischen Verbraucherverstandnis «maiartungen und Kennzeichnungsnd
Aufmachungspraxis besteht.

! Diekunftig gewéahlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf weibliche und mannliche Personen. Der weitgehende Mediecht au
Verwendung geschlechtlicher Doppelbezeichnungen erftdbeiausschlielich zugunsten einer besseren Lesbarkeit des Textes.


http://www.lebensmittelklarheit.de/
http://www.lebensmittelklarheit.de/
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Zielsetzung des Forschungsprojektes

Im Rahmen dejahrlichenBegleitforschungum Projekiebensmittelklarheit.devurde in 2018 das
@2NIX AS3ISYRS C2NBEOKdzy 3&aLINRP 2SI ( o Lugll RiSd auf | Ay & ¢
Lebensmittelverpackungedurchgefuhrt.

Hintergrund dieses Forschungsprojektes mhss das Portal Lebensmittelklarheit.de fortlaufend
Produktbeschwerden von Verbrauchern erhalt, die sich auf Auslobungen wom /%" & bdera LJdzNI
aeind 0ST ASKSY>X RAS I fa | AwigeSangeacht sizll urld S8aauSih@eny A G U
dass Verbrauchebeim Kontakt mit dem Lebensmittelprodurwartungen an die Zutateoder
Eigenschaften deZutaten der Produkteentwickeln, die vonden tatsé&chlichen Zutaten oder
Eigenschaften deZutatenabweichen Dies kann bspw. dadurch begrindet sein, dass das Produkt
nochweitere als diemit o m 1 /82 @ = a LJdzAlFeing VRefpatkuogs\brileyséitausgelobta

Zutaten enthdt, was siclur durch eine Auseinandersetzung mit dggnauenZutatenlisteauf der
Verpakungsriuckseite erschlieRen lasstin solchen Fallen sind die Verbraucher, die
Produktbeschwerden an das Portal Lebensmittelklarheigedechtet habenenttduschtund/oder
vermuten eine Verbrauchertauschung.

Laut Lebensmittelnformationsverordnungdurfen Informationen tber Lebensmittel nicht irre
fuhren, insbesondere in Bezug auf die Eigenschaften des Lebensmittels auch die
Zusammensetzungind Eigenschaften der Zutaten umfasfliese Regelung gilt auch fur die
allgemeine Aufmachung von Lebenstt@ln, ihre Verpackungund die daraufdargebotenen
Informationen und Bildelemente (Artikel 7 LMIV).

Die zahlreichen Verbraucherbeschwerden bei Lebensmittelklarheit.deiraneisenwie a m n /£ a X
a LJdzNB 2 Ri® Miisamh@&hhayigimit Zutatereigen, dass eieine Verbraucher derartige
Auslobungenn der Praxis 6fteso verstehen, dass sie aus ihrer Sicht nicht zum Zutatenverzeichnis
passen. Somit besteht Klarungsbedarf, ob die auf Lebensmittelklarheit.de ge&dufRerten Meinungen
einzelner Verbraucher von reprasemiy zusammengesetzten Bevolkerungsgruppen geteilt
werden.

Zieldesvorliegenden Projektewar esvor diesem Hintergrundnittels einer Verbraucherbefragung
reprasentativeDaten Uber das Verbraucheferstandnis und die Verbrauetbewertungbeziglich

der Verwendungder| Ay 4 SA &S oEin RSN aNEA Yy a | dzF dni@edSy & Y A
konkreter Beispiele von am Markt ajebotenen Lebensmittelproduktenu ermitteln,wie sieim

Portal Lebensmittelklarheit.de von einzem&erbrauchern gemeldet wurderAus diesen Daten

kénnen Schlisse zu einem ggf. bestehenden Tauschungspotenzial bei der Verwendung solcher

. SANRTFTTFEAOK]I SAGSY ¢ hg&ogenwundggaach HamdlddgNempfehRigdifio NS A
die Verwendung vonl AY 6 SAASY 6AS o mohKigdie Betiittdn afd R S NJ
Lebensmittelmarkt (z.B. Lebensmittelunternehmaipeleitet werden.


http://www.lebensmittelklarheit.de/
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Folgendedrei KernFragenstanden dabei im Fokuwder Untersuchung:

1. Welchen Einfluss besitzen Hinweea M n /8> @ I o LldzhidBezagradf RitatedddS A y &
die  Produktwahrnehmung und  Kaufbereitschaft von  Verbrauchern  bei
Lebensmittelprodukten?

2. Wie verstehen und interpretieren Verbrauchdie Hinweisea m n /8> @ = o LJdzaNiy 2 RS
Bezug auf Zutateauf Lebensmittelerpackungefi

3. Wie bewerten Verbrauchetie Hinweisea Mmn /82 d £ o LJdzZNIX 2 RSNJ aNBAY 4
der Darbietung der Zutatentsn der mit den Hinweisen auslpdten Lebensmittelpodukte
mit Blick auf

o dasPassungempfinden der Hinweise zu den Zutaten der Produkte

o dasTauschungsmpfindensowie

o ded9AyaidStfdzydx 20 | SNEGSEfSNI RAS | AysSA.
nicht bei Produkten mit den angegebenen Zutaten verwenden s@llten

Bei der Klarung idser KernFragensollten auchEinblicke gewonen werden, ob der mdégliche
Einflussder Vawendung vonl Ay 6 SAaSy 6AS o wmn nifa disammerdeaigimit2 R S N
Zutatenauf die Produktwahrnehmung und Kaufbereitschatfif das Verstandnider Hinweiseund

deren Bewertungim Zusammenhang mit der Darbietung der Zutatenlisgmoduktabhangig
und/oder in Abhangigkeit deGestaltungder Hinweise(z.B.verwandte Hinweid-ormulierungen,
Kombination eines Hinweisenit unterschiedlichemilddementenauf derder Verpackung) variiert
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2 Methodische Vorgehensweise

Die methodische Vorgehensweise ber Untersuchung war wie folgt.

Schritt 1: Identifikation von Fallkategorien

Die von Verbraucherrauf Lebensmittelklarheit.de eingereichten Beschweraeih Bezug auf die
Verwendungder | Ay 4 SAaS N#in 22RSN adMBAY d& | dzF haBed Sy a v,
gemeinsam, dass die Verbraucher beim Kontakt mit der Verpaclwhgrund derHinweise
Erwartungen an die Zutaten odergenschaften der Zutateter beanstandeten Produkte entwickelt

haben, die von den tatsédchlichen Zutaten o&genschaften defutatenabwichen.

Mit Blick auf die Frage, warum Verbraucher einzelne Produkte und deren Kennzeichnung konkret
beanstandeten, lassen sidhicht unterschiedliche Sachverhaliend Ursacherbeobachten. Um

diesen unterschiedlicherBachverhalte und Ursachern der Studie gezieRechnung zu tragen und
dieseabzubilden, wurdeur Vorbereitung der Verbraucherbefragudgher in einem ersten Schritt

eine Analysader eingereichten Beschwerddsei der Verwendung von HinweisénA S a M n /> a X
2 R S NJ auiN.Bbkssiitelverpackungerurchgefiihrt Ziel war es, die haufigsten und wichtigsten
typischenFalle bzwUrsachenvon/fir Beschwerderbei der Verwendungler | Ay 4 SAaS awmn
a LJdzNXr 2 Rhérallks zuNdstallsiérennd in Falgruppenzusammen zu fassenm Ergebnis
wurden funf Falgruppen von typischenSachverhalte und Ursachen beBeschwerden bei der
Verwendungder Hinweisea M 1 /82 @ £ a LJdzNauf LebRrSrhiiehcedddskuygéheraus
gearbeitet die in Abbildungl dargestellt sindund auf Wunsch deiVerbraucherzentralen der
Verbraucherbefragung berucksichtigt wurden.

10
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Fallbescheibung

Beispiel

Fir den Verbraucher ist evtl. unklar und er

Cl ff INXzLILIS ! Y

fuhlt sich dartiber getduschidassX
I Ay gdbézieht sich aufizhtatenals kiibiie und dbRivergestellte verarbeitete Zutaten / Zusatzstoffe

BA 3IA00 SAYSY |1 AYSEBYEAO almdems &
Ydzii  GSy1tFaasS ol . & o@ND&AEO)
sind als solche ins Produkt eingegangen (z.B. Stlcke, Piree
Zusétzlib sind auch (z.T. stark) verarbeitete Zutaten b
Zusatzstoffe ins Produkt eingegangen, die aus der ausgeld
Zutat oder Zutatenklasse gewonnen werden kdnnen (z.B. Zu

9AY CNYzOKGLF dzZFad NR OK G N
CNNOK i Sy & o stesumfasstiaezén: Filighge
auch Zutaten bzw. Zusatzstoffe wie Pekt
FruchtsiRe und Zitronensdure (welche dur
Verarbeitung aus Friuchten gewonnen werd
kénnen).

X RAS YIRRXyYy 6RBSIAYE amn &AY
ausgelobte Zutat bzw. Zutatenklasse nicht nig
solche ins Produkt eingegangen ist, sondern sick
Produkt auch (z.T. stark) verarbeitete Zutaten b
Zusatzstoffe finden, die aus der ausgelobten Z(
oder Zutatenklasse gewonnen werden kénnen.

Ydzi F GSy1tlFaasS o1 . & aCNNOK
Nennung/Abbildung einer bestimmten Zutat, z.B. eiRaschtart.
Das Produkt besteht dabei zu einem nennenswerten Anteil &
aus preiswerteren weiteren Zutaten der gleichen Zutatenklas

Pektin).

Clff3INHAIIS .Y 1 Ay &S ANMinimengemsieitereroZutiENImPodlBtA Yy & 6 S A

BEa 3JA00 SAYSY | AYSBYKEL almdexSAEAY al AalSAYI f GNN3IG RAX yS0Sy RSN YABAyMMEF@
Yodzii GSy 1€t adasS 61 d. & aCNNOKiG|alAalSAYl fad 548 Y% dzl || Zutat/Zutatenklasse noch Minimengen weiter
neben dieser Zutat/Zutatenklasse in Minimengen nocateader | Maiskeimdl als weitere Zutatitamin E. Zutaten im Produkt enthaltesind.

mehrere weitere Zutaten

ClhtfaNHZIIS /Y | Ay g B durchuWont mrig Bilk beldiiiédider ZutdiSn v &

Ea 3AA00 SAYSY I AYyéSA¥aoamh|EinGetranki NN3Gd RAS | Ay éSAalx ySoSy RSy K SN2 NB

dzy R o YNKf F Nahl&yCH2SG oh Nal | ya3
Orangen und Mango®ie Zutatenliste umfasst nebe
Orangensaft (22%) und Mangomark (20
hauptsachlich Apfelsaft (58%).

Zutaten ein wesentlicher Anteil weiterer Zutate
(derselben RA S YA G RSY I
0 k 6 LI&NX dusgelbbten Zutatenkassg im
Produkt enthalten ist.

Fallgruppe DHinweisa M n /&2 a k o LJazZRB Kk @ENB Sy & OK | T i

alJFf Iyl fAOKa

Es gibt einen Hinweist M n /82 & OSKA oyRddaRgenschaf
"pflanzlich" des Produktes. Das Produkt enthalt neben Zuta
die aus Pflanzen gewonnen wurden, noeime oder mehrere
weitere Zutaten, die nicht tierischen Ursprungs sind, aber g
nicht aus Pflanzen stammen.

Ein Kokosdrink tragt den HINS A & o m n /82
Die Zutatenliste umfasst neben Kokosfruchtfleiq
noch Wasser und Meersalz.

X neben Zutaten, die aus Pflanzen gewonn
wurden, nocheine oder mehrere weitere Zutate
im Produkt enthalten sind, die nicht aus Pflanz
stammen.

Fallguppe El Ay 4 SAa at dzNX

94 3JIAo0d FdzZF RSNJ +SNLJ O dzy 3
gSAGSNE 9NJ f NNzy3Id 5SNI | SNA
Sinne eines Sorten Geschmackshinweises (pur = Sorte oh
bestimmte Geschmacksrichtung), was jedochhniexplizit so
gekennzeichnet ist.

Ein Milchreisi NN3G RSy |1 Ay gSAia
um ein MilchreisProdukt, dem keine Fricht&imt
etc. zugesetzt wurdenDie Zutatenliste umfass
neben Milch und Rundkornreis auch Zuck
modifizierte Starke undramen.

X Sa&a aAOK o060SA atdNx d
bzw. eine Sortenbezeichnung handelt (pur = Sq
ohne bestimmte Geschmacksrichtung). Er verst
die Angabe at dzNX £ a I A
Zusammensetzung des Produkte@lso ohne
zusatzliche Zutatén

Abbildungl: CI £ f INXzZLILISY @2y

RSNJ +

SNBFSYRdzyd RSNIJ I AYysSAaS

aMnE:? T o LddzNX
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Schritt 2: Auswahl von ProduBeispielen und Hinweisvarianten

Um eineaussagekraftiges Bild bder Betrachtung des/erbrauchererstandnisses der Hinweise
amMnE: NBE ARBNI aNBAYa | dzF updderéyBéaweériudginSZusaiSmehblarg | dzy
mit der Darbietung der Zutatenlisterzu gewinnen, wurden den Teilnehmernin der
Verbraucherlefragung  konkrete Produktabbildungen  von BeispielsProduken und
Kennzeichnungselememebzw. Hinweisvarianteiin Form von anonymisierten ProduRummys
vorgelegt. Vorlagen fur diese Dummys der BeispieRBrodukte waren konkrete am Markt
angebotene Lebensmittgbrodukte, wie sieim Portal Lebensmittelklarheit.de vovierbrauchern
gemeldet wurden

Aufbauend auf deFestlegungder funfzu betrachtendenFalgruppenvon Beschwerden bei der

+ SNBISYRdzy3 RSNI I AYysSAasS amnsm:>as olldeNden@hes NJ o N
in einem zweiten Schritt jeweilsvei Beispierodukte zu jeder Faltuppefestgelegt die inder
Verbraucherlefragungbetrachtet wurden Bei der Auswahl wurde darauf geachtet, je draippe

zwei Beispielrodukte aus unterschiedlichen Produktgruppamszuwahlen(bspw. Getrankeind

Joghurt) um einProduktgruppenribergreifendes Bild in der Untersuchung gewinnen zu kdnnen.
Ebenfalls wurdeawei Beispiel$rodukte fiir die Analyse des Einflusdesl A Y 4 SA &S o mn g ¢
2RSNJ aNBAYda dzZF RAS t NRPRdzl 6+ KNYSKYdzy32 dzy R Y

Bei der Klarung der Untersuchungsfragen sollten auch Einblicke gewonnen werdiem otgliche
OAY Tt dzaa @2y |1 AYsSAASY 6AS oamnmE:>aX oldzZNB 2R
Kaufbereitschaft, auf das Verstandnis der Hinweise und deren Bewertung im Zusammenhang mit
der Darbietung der Zutatenlisten produktabhéngig und/odeAbhénggkeit der Gestaltung der
Hinweise (z.B. verwandte Hinweid~ormulierungen, Kombination eines Hinweises mit
unterschiedlichemBilddementenauf der der Verpackunghpriiert. Daher wurden aufbauend auf der
Auswahl derBeispielsProduktezu den einzelnen ProduktemnterschiedlicheHinweisVarianten

der Verwendung voru M 11 /K7 & I o LJdzMdgeor@rieiSid.bemabiifed werdden sollten. Die
konkrete Auswahl dieser Hinweigarianten erfolgte auf Basis der Analygen eingereichten
Beschwerd¢) 06 SA RSNJ +SNBSYRdzy3d @2y lensmitelverpgackundslzND 3
durch dieVerbraucherzentrale

Zu den so ausgewahlten BeispiPloodukten und Hinwei¥arianten wurden anschlieRend
anonymisierte ProdukDummys in Form von Produkibbildungenmit und ohne Zutatenliste
erzeugt, um diese in der Verbraucherbefraguten zu Interviewenderbei Fragen vorlegen zu
kénnen.

Abbildung? gibt einen Werblick tGiber die ausgewahltéBeispielsProdukteund HinweisVarianten,
wie sie inder Untersuchung Einge gefunden habenund welcheKombination davon einem
einzelnenBefragtenim Befragungsablauf vorgelegt wurde

2 Die Auswahl der zwei Beispi¢lsNR2 Rdz] 6§ TNNJ RAS !yl feasS RSa 9AyTidzmasSa RSNIIAysSaasd o
Kaufbereitschaft erfolgte nicht auf Basis von Produktie im Portal Lebensmittelklarheit.de von Verbrauchgemeldet wurden, sondern auf Basis
konzeptionelletUberlegungen.
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1% ¥ 6 8 LAY AN & Ya B BY & ol

ProduktBeispiel 1 (mit Hinweis/arianten)

ProduktBeispiel 2 (mit Hinweis/arianten)

Ggf.zusatzliche-rage bzgl.der
unterschiedlichenHinweisVarianten

Vorlage je Befragter

Betrachtung desEinflus®@sRSNJ | Ay 6 SA &8

Multifrucht -Getrank 3 HinweisVarianten:
T (ohne Hinweis)

1 100% Frucht

q Frucht pur

+SNEUNYRYAZ
FalgruppeA:l Ay 6 SA &

RSNJ I AysSAa

a maufrdie BrodukiwidaMBhrmontlhd Kadfbereitschaft

Fruchtjoghurt 3 HinweisvVarianten:
i (ohne Hinweis)

| 100% Frucht

q Frucht pur

S amam:rakalddzNBKaNBAY G

dzy R RSNBy
a M N s rbézieht kildeb ZutatidSaks goiche und daraus hergesteliiearbeitete Zutaten / Zusatzstoffe

Gibt es einen Unterschied zwischerrd
Verwendung deHinweisVarianten
amnJE: CNHzOKG & dzy R

. $6 SNJI dzy 3

Vorlage je Befragter:

f
f

beide ProdukiBeispiele
je ProdukiBeispiel nur eine
Variante (Zufallsauswahl)

AY

Y%dza F YYSYy KL y3

Fruchtaufstrich 3 HinweisVarianten:
q 100% aus Friichten

q Zutaten zu 100% aus Friichten
q 100% Frucht

FruchtBonbons 3 HinweisVarianten:

T Flllung zu 100% aus Friichten

bl Zutaten der Fillung zu 100% aus Friichten
bl Fillung 100% Bcht

Gibt es einen Unterschied zwischeéer
Verwendung deHinweisVarianten

amnE: | dzd& CNNOKGS
Mmamg: | dza CNNOKIG Sy
Frucht?

Vorlage je Befragter:

f
f

beide ProdukiBeispiele
je ProduktBeispiel nur eine
Variante (Zufallsauswabhl)

Falgruppe. Y | Ay 6SA &

aMAnJE:? AKalLldzNB Kk aNBA Y a

0 SA

aAYAYSy3ISy 4SAGSNBNI %dzi b

Sy AY

t NP Rdz] i

FriuchtePuree 1 HinweisVariante:
q 100% Frucht

Maiskeimol 1 HinweisVariante:
T 100% reines Maiskeimol

(Keing

Vorlage je Befragter:

1

nur ein ProdukBeispiel
(Zufallsauswahl)

Falgruppe/ Y | Ay 6SAa

a M n Eduick \WarddeniiBikd heMBrBesen Zuta@r

FruchtSchnitte 3 HinweisVarianten:

q Frucht pur 100% / Erdbeere / Bild Erdbeere

q Frucht pur 100% / Erdbeere / Bild Erdbeere,
Apfel, Traube

1 Frucht pur 100% / GeschmacldBkeere / Bild
Erdbeere, Apfel, Traube

OrangeMango-Getrank 3 HinweisvVarianten:

1 Fruchtgehalt 100% / Orangdango / Bild
Orange, Mango

i Fruchtgehalt 100% / Orangdango / Bild
Orange, Mango, Apfel

1 Fruchtgehalt 100% / Apt@rangeMango /
Bild Orange, Mangdpfel

Welcher Unterschied ergibt sich, wen
nicht nur unterschiedliche
Bildelementen sondern auch
unterschiedliche Produkt
Bezeichnung¥arianten verwandt
werden?

Vorlage je Befragter:

f
f

beide ProdukiBeispiele
je ProduktBeispiel nur eine
Variante (Zufallsuswahl)

FalgruppeD: Hinweisa M n /&2 d k a LJazRA k A NB Sy & OKI F il

alJFfLylfAOKaE

Margarine, 2 HinweisVarianten:
1 100% pflanzlich
q Rein pflanzlich

KokosDrink, 2 HinweisVarianten:
1 100% pflanzlich
9 Rein pflanzlich

Gibtes einen Unterschied zwischder
Verwendung deHinweisVarianten
amnE: LIFEFyYyTtAOKaG
LIFE Lyl £ AOKGa&K

Vorlage je Befragter:

1
f

beide ProdukiBeispiele
je ProduktBeispiel nur eine
Variante (Zufallsauswahl)

Falgruppe9 Y | Ay 6SAa at dzNB

Milchreis, 1 HinweisVariante:
1  Pur

Trink-Joghurt 1 HinweisVariante:
1 Pur

(Keing

Vorlage je Befragter:

1

nur ein ProdukiBeispiel
(Zufallsauswabhl)

Abbildung?2: BeispielsProdukte und Hinweisvarianten
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Schritt 3:Fragebogenerstellung

Aufbauend auf derFestlegung der Untersuchungsziele und éerswahl derzu betrachtenden
BeispielsProdukteund HinweisVarianten wurdeim dritten Schrittein Fragebogen entwickelder

Fragen zum soziodemografischen Profil der Befragten, zur Betrachasngidflusses der Hinweise
AaMANE?AKAaLIZNBI K aNBAYa | dzZF RAS t NBRdzl G 6 KNY SKYdzy
CNJ} 3Sy Tdzy =SNEGNYRYyA&a RSN 1AygSAasS awmnm:a
Zusammenhang mit der Darbietungn Zutatenlisten entlangler zuvor skizzierten Fgtuppen

enthielt. Dabei wurden sowohl offene als auch geschlossene Fragen formuliert.

Im Befragungsablauf bewertete jeder Befragte mehr&emmys vonBeispielsProdukten. Um
maogliche ThemerBensibilisierungaund Reihenfolgdeffeke bei der Beantwortung der Fragen zu
reduzieren wurden die Befragten zu BefragurBeginn nicht Uber den eigentlichen
Untersuchungszwedtter Befragungaufgeklart.Die Reihenfolge ddBetrachtung deFalgruppenA

bis E (und der darin enthaltenen Frayevurde randomisiert und mittels eines Zufallsgenerators
gesteuert. Auch die Einblendung der Hinwéerianten bei den einzelnen ProdeBeispielen
erfolgte randomisiert, so dass die Stichprabeort zufallsbasiert in Subsamples (Untergruppen)
aufgeteilt wude. Zusatzlich wurden zwischesen Fragen zu derinzelnen Fajjruppen gezielt
einige Abwechslungs bzw. Ablenkungsfragen eingestreut, die mit dem originaren
Untersuchungsziel in keinem direkten Zusammenhang stehen. Es handelte sich bei diesen
Abwechslungs bzw. Ablenkungsfragen um Fragezur Einstellung zu vegetarischen
Fleischersatzprodu&n, zum Wissen uber N&ahrwertangaben auf Lebensmitteind zum
Einkaufsverhalten bei Lebensmitteln.

Schritt 4. Datenerhebung

Aufbauend auf der Fragebogenentwicklung wurde im Zeitraum September und Oktobeeip@18
OnlineBefragung von einem nach 1SO 2636 zertifizieren OnlineAccessPanelAnbieter
durchgefuihrt.Um einaussagekraftigeBild zu gewinnepwurden als Stichprobensgesamtl.025
Personerbefragt. De StichprobeumfasstedabeiPersonen, die mindestens 16 Jahre alt sind in
Deutschland anséass sind und wurde annaherndbevoélkerungsreprasentativ mit Blick auf die
Kriterien Geschlecht, Alter, Bildungsstand, Einkommen, HaushaltsgréRe und den Standort der
Wohnung in den alten oder neuen Bundeslandezkrutiert.

Abbildung3 zeigt die Zusammensetzung der Stichprobe entdergsoziodemografischen Merkmale
der Befragten

Schritt 5: Datenauswertung

Die im Rahmen der Onlifgefragung erhoben Daten wurden anschlieRend aufbereitet und
ausgewertet.
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Merkmal / Frage Merkmalsauspragung Bevglnl;[:yuir?gca. S?(r:]thi)ilr(i)rt])e
Ihr Geschlecht? Mannlich 49% 49%
Weiblich 51% 51%
Wie alt sind Sie? 16 bis 29 Jahre 19% 19%
30 bis 49 Jahre 31% 31%
50 Jahre und alter 50% 50%
In welcher deffolgenden Regionen Nord = Bremen, Hamburg, Niedersachsen, Schlewigtein 16% 16%
Deutschlands wohnen Sie? Mitte-West = Hessen, NordrhelWestfalen, Rheinlanéfalz, Saarland 35% 37%
Mitte-Ost = Berlin, Brandenburg, Sachsen, Saclsgralt, Thiringen, Mecklenburyorpommern 20% 22%
Sid = Badefvirttemberg, Bayern 29% 25%
Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?| 1 42% 39%
2 34% 38%
3 12% 12%
4 und mehr 12% 12%
Wie hoch ist in etwa lhr monatliches Haushalf unter 1.300 EUR 24% 24%
lz\luest?rﬁlrrrwllécr)]r)r;men (alleHaushaltsmitglieder 1.30 bis < 2.600 EUR 38% 38%
2.600 EUR bis < 4.500 EUR 26% 26%
4.500 EUR und mehr 12% 12%
Welchen Schubder Hochschulabschluss habd Kein Abschluss / noch in der Schulausbildung 7% 6%
gifh? m?:higi?gj:g\:;!::rtflzsbsfs;:rigen hochst Volksschul Hauptschulabschluss 33% 34%
Mittlere Reife / weiterbildende Schule ohne Abitur 30% 29%
Abitur / Hochschulreife / Fachhochschulreife 15% 16%
Abgeschlossenes Studium (Uni, FH, ...) 15% 14%

(69% dieser Befragten kaufen mehrmals pro Woche Lebensmittel ein, 95% kaufen mindestens einmal pro Woche Lebenymittel ein.

Abbildung3: Stichprobenbeschreibung
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3 Ergebnisse der Untersuchung

Im Folgenden sollen die zentralen Befraguergebnisse dargestellt werdeBabei ist zu beachten,

dass die nachfolgende Ergebnisdarstellang Griinden der Ubersichtlichkeit sachlogisch aufgebaut

ist und nicht der Reihenfolge im Fragebogesericht. Dargetellte Mittelwerte oder Anteilswerte

wurden dabei auf maximal eine Dezimalstelle gerundet. Insofern kann es vorkommen, dass
dargestellte Anteilswerte sich nicht zu 100% aufsummieren. Aus deneellisrund kdénnen
a23Syl yyBixes? 8RB BId O RAzZNOK ! RRAGA2Y 1 dzal YYSy3STFI
dzy R 3 luyda alide?y YS 1T dz60 @2y RSN {dzYYS RSNJ RI NBSai

3.1 Ergebnisse zum Einfluaaf die Produktwahrnehmung undaufbereitschaft

3.1.1 Hinweise zur Vorgehensweise bei der Untersuchung

Ziel der Untersuchung war es, mittels einer Verbraucherbefragung reprasentative Daten tber das
Verbraucherverstandnis und die Verbraucherbewertung bezuglich der Verwendung derig¢éinwe
aMANE?>AT alJzZNH 2RSNJ aNBAYyda dzF [SoSyavYAaAdaiaSt gSN
RAS CNI}3IS AY C21dzax ¢St OKSYy 9AyFfdzaa | AysSAas
auf die Produktwahrnehmung und Kaufbereitschaft von Verbhaun bei Lebensmittelprodukten
ausuben

5AS «O0SNILINNFdzyd RSa 9AyTFtdzaaSa RSN IAygSAas
Produktwahrnehmung sowie die Kauhd Zahlungsbereitschaft erfolgte Uber die Prasentation und
Befragung zu verschiedeneroBukt-Dummys der zwei Beispidirodukte MultifruchtGetrank und
Fruchtjoghurt, die es jeweils in drei Varianten gab:

1 ohnespeziellerHinweis
f mitHinweisa mn /&2 CNHzOK { &
9 YAG 1T AYSSAEA oCNUzOKG t dzNX @

Der Ablauf war wie folgt:

1 Zuné&chst wurden uUberFilterfragen die generellen NicMerwender von Multifrucht
Getrénken und Fruchtjoghurt herausfigert. Ein DummyeinesBeispielsProduktes wurde
nur solchen Befragten vorgelegt, die grundsétzlichuch potenzielle Verwender der
Produktgruppe sind.
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1 Jederdieser Befragtender grundsatzlicpotenziellerVerwender der Produktgruppe isah
anschlieBend je relevantem Beisp#lsdukt (bspw. Fruchtjoghurtnur) einen der drei
ProduktDummys (entweder mit oder ohneinen Hinweis; SpliSampleDesign). Die
Auswahl, welche Dummyariante vorgelegt wurde, wurde je Beispi®lodukt per
Zufallsgenerator bestimmt.

1 Zu dieseneweils eingeblendeteDummys wurden die Befragten gebeten, Aussagen zu ihrer
Kaufbereitschaft, der vermuteten Qualitat, dem vermuteten Anggi Frichten unter den
Zutaten des Produktes sowie ihrerhifiangsbereitschaft zu treffen.

1 Auch wurde lziglichder vorhandenen Hinweise abgefragtie diese mit Blick auf die
Zusammensetzung der Zutaten verstanden werden

1 Die Antworten der drei Befragtgmuppen zu derdrei Dummys eines Beispiefroduktes
ohne bzw. mit Hinweis wurden anschlieend miteinander verglichen.

3.1.2 Einfluss auf die Produktwahrnehmung und Kaufbereitschaft

Zur Selektion der generellen NieYierwender von MultifruchiGetranken und Fruchtjoghurt
wurden die Befragten nach ihrer Konsumhaufigkeit der beiden Produktkategorien der Beispiels
Produkte befragt. Befragte, die eine der Produktkategorien in den letzten 5 Jahren nicht gegessen
bzw. getrunken haben, wurden als generelle Nigletwender eingestuft und bekamen keine
Dummys und Fragen zur Produktwahrnehmung sowie der-kKiadfZahlungsbereitschaft vorgelegt.

Der Anteil der als generelle Niekerwender eingestuften Befragten bei Multifrue@etranken lag

bei 6%, bei Fruchtjoghuwtaren es 79.

Aufbauend auf der Selektion der generellen Niglestwender wurde dempotenziellengenerellen
Verwendern einer Produktkategorie je BeispiBl®dukt ein ProdukDummy mit unterschiedlichen
HinweisVarianten ohne Zutatenliste vorgelegt. Abbilduageigt die ProdukDummys und die
Anzahl der Befragten, die die jeweiligen ProdDkimmys imBefragungsablauf vorgelegt bekamen
(Auswahl der Dummys erfolgte auf Basis einer Zufallsauswabhl).

Zu diesen Produkbummys wurden die Befragten nach ihrer Kaufbereitschaft, der vermuteten
Qualitat, dem vermuteten Anteil an Frichten unter den Zutaten desdktes sowie ihrer
Zahlungsbereitschaft befragt (Verwendung einer-S&ala; siehe Abbildury).

3 Siehe Anhang, Abbildungen 59 und 61.
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Einfluss auf Produktwahrnehmung und Kaufbereitschaft

Produkt-Dummys ohne Zutatenliste und deren Hinweis-Kennzeichnungen

[Die Auswahl des Dummys je Befragter erfolgte mittels Zufallsgenerator] [Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]
== ) re———]
| Wl [ | . Pl
== === ==
Fuvektant Frmchtsajs Frwcktings
Multifrucht- Tr— g o e
AR o~ 65;&5 @.ﬁ,
Sy . iy .Y siy .Y
—y =328 E— =306 ey -
Ohne Hinweis »100 % Frucht* »Fruchtpur”
Mottetand
Frucht- e S et e s gt e S
joghurt ¢ Q@ - X=) Q@ = =) Q@
o e - e/ - o ——
Ohne Hi i at "
ne Hinweis =320 »»100% Frucht n=323 »Fruchtpur =309

Abbildung4: ProduktDummys (Einfluss auf Produktwahrnehmung und Kaufbereitschaft)

Stellen Sie sich vor, Sie méchten ein Erdbeer-Joghurt kaufen. Hier sehen beim

o 1A . L .
Einkaufen dieses Joghurt mit dem Hinweis ,100% Frucht* au der Verpackung. Lok=lezeistesiBerpiclhanchtioph it o .
" P + Dadie beiden Beispiels Produkte einen unterschiedlichen typischen
P e e clalalaalalalala durchschnittlichen Preis je Liter bzw. 100g im LEH besitzen, wurde je
Produkt kaufen wirden? Produkteine andere Preis-Skala verwandt:
Was wirden Sie erwarten, wie hoch die Qualitat a a o o o o a a a
dieses Produktes ist?
Was wirden Sie erwarten, wie hoch der Anteil an
Frichten unter den Zutaten ist? a a Q Q g g Q a Q
Und welchen Preis in EUR wiren sie bereit, fiir dieses Produkt maximal zu zahlen? Multifrucht-
0.20 0,39 0,49 0,59 0,60 0.79 089 099 109 Weild nicht / Getrsnk 079EUR | 089 EUR | 099 EUR | 109EUR | 119EUR | 1,29EUR | 1,39 EUR | 1,49 EUR | 1,59 EUR
ER | ER | EUR | EUR | EUR | EUR | EUR | EUR | EUR | keinen davon Frocht:
0,29€6UR | 0,396UR | 049EUR | 0,59 EUR | 0,69 EUR | 0,79 EUR | 0,89 EUR | 0,99 EUR | 1,09 EUR
a a a a a a a o a a loghurt

Abbildung5: Salierung der Fragen zur Produktwahrnehmung und Kaufbereitschaft

[Kaufbereitschaft]

Die Abbildungert und 7 zeigen die Ergebnisse fir die unterschiedlichen Pro@ukhmys und
HinweisVarianten bei der Frage nach der Kaufbereitschaft. Es zeigt sich, dass der Anteil der eher
kaufbereiten Befragten beim MultifrucHBetrank bei den DummYyarianten mit Hinweis deuth

héher ausfallt als bei der Dumatyl NA F yiS 2KYyS 1 AyégSAa o6py:: 0SA

| AY$SAa oCNHZOKG tdzNHT nwm: 06SA 5dzyYye 2KyS 1Ay
Beispiels NP Rdz] i CNXHzOK{G 22 AKdzNII 6 p 2720 SBAS Al AlyASYSASA ao ColNu
44% bei Dummy ohne Hinweis).
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis , [Hinweis-Variante]“ auf der Verpackung.
Frage: Wie wahrscheinlichist es, dass Sie dieses Produkt kaufen wiirden?

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Multifrucht-Getrénk / (ohne Hinweis), n=328 ‘4% 7% | 9% | | 29% | | 14% | 11‘16 94’1 6%
] I
Multifrucht-Getrink / "100% Frucht", n=306 % 4% 4% 25% 12% 16% 15% 15%
] I
Multifrucht-Getrénk / "Frucht pur", n=323 6% 5% 5% 22% 15% 20% 11% 9%
Fruchtjoghurt / (ohne Hinweis), n=320 4% 7% 7% 28% 10% 14% 11% 8%
A R R T N A
Fruchtjoghurt / "100% Frucht", n=323 4%3% 7% 23% 13% 16% 12% 15%
| T R R
Fruchtjoghurt / "Frucht pur", n=309 5% 5% 8% 23% 15% 19% 12% 7%
\ \ \ \ | | | \ \
ml(—) m2 =3 4 5(/4) 6 7 8 m9(++4

Abbildung6: Kaufbereitschaft (Haufigkeiten)

Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis , [Hinweis-Variante]“ auf der Verpackung.
Frage: Wie wahrscheinlichist es, dass Sie dieses Produkt kaufen wiirden?

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 3 5 7 9
Multifrucht-Getrénk / (ohne Hinweis), n=328 ‘ | 41% ‘ ‘ 5,52
L |
Multifrucht-Getrank / "100% Frucht", n=306 58% ,58
- _
Multifrucht-Getrénk / "Frucht pur”, n=323 55% 6,07
Fruchtjoghurt / (ohne Hinweis), n=320 _ 44% 5,32
- |
Fruchtjoghurt / "100% Frucht", n=323 6% 5,89
| |
Fruchtjoghurt / "Frucht pur", n=309 54% 5,66
] \ | \ \
Anteil eher Kaufbereite (>5) Mittelwert

Abbildung7: Kaufbereitschaft (Anteil Kaufbereite und Mittelwerte)
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[Erwartete Qualitat]

Die Abbildungen8 und 9 zeigen die Ergebnisse fir die unterschiedlichen Pro@ukhmys und
HinweisVarianten bei der Frage nach der erwarteten Qualitat der Produkte. Es zeigt sich, dass der
Anteil der Befragten mieiner positivenErwartungder Qualitat des Multifrucht-Getranls bei den
DummyVarianten mit Hinweis deutlich groRer ausfallt als bei der DurAviaiyante ohne Hinweis

0cTi: O0SA | AyeSAa amnm: CNUzOKGAT cceiz 0SA | AYysS.
gleiche Bild ergibt sich auch beim §sielst N2 Rdz] § CNHzOK(G 22 AKdzNII 6c o ¢
P12 O0SA I AYSSAE& aCNUzOKO t dzNBT ny s 0SA 5dzvyye 2

Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis ,,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung.

Frage: Was wiirden Sie erwarten, wie hoch die Qualitit dieses Produktes ist?

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Multifrucht-Getrénk / (ohne Hinweis), n=328 % 9% 9% 23% 16% 18% 8% 8%
] ]
Multifrucht-Getrénk / "100% Frucht", n=306 %2 %A% 23% 12% 16% 18% 21%
o ]
Multifrucht-Getrdnk / "Frucht pur”, n=323 5% 5% 4% 15% 18% 23% 12% 13%
Fruchtjoghurt / (chne Hinweis), n=320 4% 10% 9% 24% 12% 17% 12% 8%
| | | |
Fruchtjoghurt / "100% Frucht", n=323 4% 3% 6% 20% 11% 15% 17% 20%
[ T B R
Fruchtjoghurt / "Frucht pur", n=309 3% 5% 9% 22% 14% 16% 16% 10%

Abbildung8: Erwartete Qualitat (Haufigkeiten)
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis ,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung.

Frage: Was wiirden Sie erwarten, wie hoch die Qualitit dieses Produktes ist?

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 3 5 7 9
Multifrucht-Getrink / (ohne Hinweis), n=328 ‘ ‘ 50% ‘ ‘ 5,15
| |
Multifrucht-Getrénk / "100% Frucht”, n=306 67% 6,0
] _
Multifrucht-Getrank / "Frucht pur", n=323 66% 5,68
Fruchtjoghurt / (ohne Hinweis), n=320 48% 5,56
| |
Fruchtjoghurt / "100% Frucht”, n=323 63% 6,32
| |
Fruchtjoghurt / "Frucht pur”, n=309 57% 5,92
| | | |
Anteil positiv Wahrnehmende (>5) Mittelwert

beziiglich der Qualitdt des Produktes

Abbildung9: Erwartete Qualitat (Anteil positiv Wahrnehmende und Mittelwerte)

[Erwarteter Anteil Friichte unter den Zutaten]

Die AbbildungeriO und 11zeigendie Ergebnisse fur die unterschiedlichen ProeDkimmys und
HinweisVarianten bei der Frage nach dem erwarteten AnteilFaiichten unter den Zutaten. Es
zeigt sich, dass der Anteil der Befragten mit einer Erwartung eines holfp@sitiven) Anteils an
Frichten unter den Zutaten bei den DunmwYgrianten des MultifruchGetranks mit Hinweis
deutlich gréRer ausféllt als bei dBummyVariante ohne Hinweid T /2 60 SA | AY 6SA a
cm> 0SA I AYysSAa aCNUzOKG t dzZNBT pwm: 06SA 5dzvyye
Beispiels NP Rdz] 0’ CNMHzOKG223KdzNII d6cT1: 0SA | AygSAa
44%bei Dummy ohne Hinweis).
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis , [Hinweis-Variante]” auf der Verpackung.

Frage: Was wiirden Sie erwarten, wie hoch der Anteil an Friichten unter den Zutaten ist?

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Multifrucht-Getrénk / (ohne Hinweis), n=328 4%‘ 11% | 10% | 1!3% | 14% | | 19% | 9% | 8%
R R R O A A
Multifrucht-Getrénk / "100% Frucht”, n=306 % 5% 4% 16% 10% 10% 18% 31%
| || L
Multifrucht-Getrénk / "Frucht pur”, n=323 % 7% 5% 16% 12% 19% 17% 15%
Fruchtjoghurt / (ohne Hinweis), n=320 9% 9% 12% 20% 12% 13% 10% 8%
] || |
Fruchtjoghurt / "100% Frucht", n=323 % 4% 5% 16% 10% 19% 11% 26%
| || |
Fruchtjoghurt / "Frucht pur", n=309 9% 6% 5% 13% 14% 15% 14% 17%
\ \ | | | | | | |
ml(—) m2 =3 4 5(/+) 6 7 18 m9(++)

Abbildung10: Erwarteter Anteil Friichte unter den Zutaten (Haufigkeiten)

Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis ,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung.

Frage: Was wiirden Sie erwarten, wie hoch der Anteil an Friichten unter den Zutaten ist?

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 3 5 7 9
Multifrucht-Getrénk / (ohne Hinweis), n=328 | ‘ 51% | | 5,43
L ||
Multifrucht-Getrank / "100% Frucht", n=306 70 6,76
L L
Multifrucht-Getrdnk / "Frucht pur”, n=323 64% 6,15
Fruchtjoghurt / (ohne Hinweis), n=320 44% 5,18
L ||
Fruchtjoghurt / "100% Frucht”, n=323 67% 6/44
L ||
Fruchtjoghurt / "Frucht pur”, n=309 61% 5,86!
| \ \ | |
Mittelwert

Anteil positiv Wahrnehmende (>5)

beziiglich des Anteils an Friichten unter
den Zutaten

Abbildung11: Erwarteter Anteil Friichte unter den Zutaten (Anteil positiv Wahrnehmende und Mitterte)
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[Zahlungsbereitschaft]

Die Abbildungeril2 und 13 zeigen schliel3lich die Ergebnisse fur die unterschiedlichen Produkt
Dummys und Hinwei¥arianten bei der Frage nach dem Preis in EldR man bereit wéardir das
Produkt maximal zu zahlen. Es zesith, dass der Anteil der Befragten mit einer héheren
Zahlungsbereitschaft bei den Dumsiarianten des MultifruchtGetranks mit Hinweis deutlich
groRer ausfallt als bei der Dummtyl NA F Yy i3S 2KYyS | AYygSAa oow:> 0SA

| AYS6SA&E o@NtxdK mo: 0SA 5dzYyYe 2KYyS 1 AYygSAaod !
Beispiels N2 Rdz] i CNHzOKG223KdzNIi 6my: s 0SA | AYysSAa awm.

bei Dummy ohne Hinweis).

Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis , [Hinweis-Variante]” auf der Verpackung.

Frage: Und welchen Preis in EUR wiren Sie bereit, fiir dieses Produkt maximal zu zahlen?

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Multifrucht-Getréink / (ohne Hinweis), n=32s | RS 13% 27% 14% 10% 6% 3R

Multifrucht-Getréink / "100% Frucht”, n=306 |G &% 23% 13% 12%  12% 8% 7% |0%dk
Multifrucht-Getrénk / “Frucht pur”, n=323 [JSEI 9% 26% 16% o% 1% 3% 8% |SWil
Fruchtjoghurt / (ohne Hinweis), n=320 | ESSaII 27% 23% 16% 9% 4%3%ilh
Fruchtjoghurt / "100% Frucht’, n=323 [JESEI " 15% 20% 19% 17% 10% 5% 29450
Fruchtjoghurt / "Frucht pur", n=309 |JEGEI " 17% 24% 14% 16% 8% %299

mPreis 1(—-) mPreis2 = Preis3 Preis4 Preis5 Preis6 Preis7 = Preis8 mPreis 9 (++++) mWeik nicht /keinen davon

Abbildung12: GeduRerte Zalungsbereitschaft (Haufigkeiten)
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis , [Hinweis-Variante]“ auf der Verpackung.
Frage: Und welchen Preis in EUR wiren Sie bereit, fir dieses Produkt maximal zu zahlen?

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind; durchschnittliche Zahlungsbereitschaft berechnet ohne ,,weiR nicht / keinen davon”]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,0 0,5 1,0 1,5
Multifrucht-Getrink / (ohne Hinweis), n=328 13% | ‘ 1,03
L
Multifrucht-Getrédnk / "100% Frucht", n=306 32% 1,13
| L
Multifrucht-Getrank / "Frucht pur", n=323 28% 1,12
Fruchtjoghurt / (ohne Hinweis), n=320 8% 0,50
Fruchtjoghurt / "100% Frucht", n=323 18% 0,58
Fruchtjoghurt / "Frucht pur", n=309 15% 0,55
|
Anteil Akzeptanz hbherer Preis (>Preis 5) Durchschnittliche Zahlungsbereitschaft (EUR)

Abbildung 13: Geaulerte Zahlungsbereitschaft (Anteil Akzeptanz hoherer Preis und durchschnittliche
Zahlungsbereitschaft)

Abbildungl4fasst fur die beiden BeispieRrodukte die Auswirkung e2n HinweisVerwendung im
Vergkich zu den Dummys ohne Hinweis mit Blick auf den Einfluss auf die Produktwahrnehmung und
Kaufbereitschaft zusammemie beobachtete Erh6hung des Anteils an Befragten zwischen zwei
DummyVarianten bezieht sich auf den jewedigAnteil der Befragten je Dummy, die eine positive
Kaufbereitschaft, Zahlungsbereitschaft oder Wahrnehmung von Qualitéat und hohem Fruchtgehalt
bei dem Dummy geéaul3ert haben. Beispiel:

1 Der Anteil der eher kaufbereiten Befragten liegt beim Dummy furMakifrucht-Getrank
2KYS |1 AysSAia o0SA nm> OYyAOKG 3ASNHzyRSUGU nmMIwm
CNUHzOK(id &aAYR S&a py: OYyAOKG 3ISNHzyRSOGO pT13pms
1 Entsprechend ist bei der Hinweisnblendung auf dem Dummy eine Erh6hung des Anteils
der eher kaufbereiten Befgien von 16,4Prozentpunkt@ im Vergleich zum Dummy ohne
Hinwds-Einblendung zu beobachten5#52%41,16%).

Die beobachtete durchschnittliche Erhéhung der Antworten p.P. (pro Person) zur Kaufbereitschatft,
Zahlungsbereitschaft oder Wahrnehmung von Qualigitd Fruchtgehalt ergibt sich aus der
Differenz der Mittelwerte der Antworten bei den einzelnen Dum¥grianten. Beispiel:

1 Der Mittelwert der gedulRerten Kapéreitschaftliegt beim Dummy fur das Multifrucht
Getrank ohne Hinweis bei 5,52. Beim Dummy mit deth Y 4 SA a4 a mnE:  C Nz
Mittelwert 6,58.
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 Uber alle zu einem Dummy Befragten hinweg ergibt sich damit ein beobachteter
Mittelwertunterschied von 1,06 (=6,5852).Der Frage lag eine 98kala zu Grunde, die
insgesamt 8 (=9) Abstandspunkte aufweistEntsprechend ist eine durchschnittliche
Erh6éhung deKaufbereitschaft p.P. von 13*ozentpunkt@& zu beobachten (=1,06/8=13,2
Prozentpunkte.

Bei beiden Beispiets N2R Rdz] 4 Sy FTNKNBY a262Kf RSNJ I AysSAa
a CNHzOK (i erdzéliichdn &rhéBung der Kaufbereitschaft, der erwarteten Qualitat, dem
erwarteten Anteil an Frichten unter den Zutaten sowie der Zahlungsbereitschaft fur das Produkt.
Dieser Effekt ist bei beiden Beispi®sdukten bei der Hinweis | NRA I y i S oam nSizg I GINJ
groler.

Gesamt-Betrachtung: Auswirkung der Hinweis-Verwendung/Vergleich zu Dummys ohne Hinweis

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind; durchschnittliche Zahlungsbereitschaft berechnet ohne ,weil nicht / keinen davon*]

= =
i . _ = e
@, %5 ee & ¥ 9

Dummy ,,100% Frucht* Dummy ,Frucht Pur” Dummy ,,100% Frucht* Dummy ,Frucht Pur”
vs. Dummy ohne Hinweis  vs. Dummy ohne Hinweis vs. Dummy ohne Hinweis  vs. Dummy ohne Hinweis

0% 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25%
Erhdhung Anteil der eher Kaufbereiten (in %) 16,4% 14,3% 12,0% 9,7%
@ Erhhung der Kaufbereitschaft p.P. (in%) 13,2% 6,9% 7,1% 4,2%
Erh6hung Anteil positiv Wahrnehmender bzgl. Qualitét (in %) 16,7% 16,3% 15,0% 8,5%
@ Erhdhung der positiv Wahrnehmung bzgl. Qualitat p.P. (in %) 11,0% 6,6% 9,5% 4,5%
ErhShung Anteil positiv Wahr bzgl. hohen Fr (in %) 19,0% 13,2% 22,8 16,8%
@ Erhéhung der positiv Wahrneh bzgl. hohen Fruchtgehalts p.P. (in %) 16,6% 9,0% 15,7% 8,4%

Erhdhung Anteil mit maximaler Zahlungsbereitschaft von

héheren Preisen (>Preis 5) (in %) 18,9% 14,8% 10,5% 74%

@ Erhéhung maximale Zahlungsbereitschaft p.P. (in %) 9,9% 7,8% 17,0% 9,9%

Abbildung14: Auswirkung einer Hinweid/erwendung

Zur Uberprifung der Frage, ob die Mittelwertunterschiede bei den Aussagen zur Kaufbereitschatft,
der erwarteten Qualitat, dem erwarteten Anteil an FrUchtemter den Zutaten sowie der
Zahlungsbereitschaft zwischen den Befragtengruppen zu den DeMamgnten mit bzw. ohne
Hinweis statistisch signifikant sind, wurden Tests auf Mittelwertunterschiede durchgeftihrt. Die
Tests auf Mittelwertunterschiede ergaben, s$a alle Mittelwertunterschiede signifikant sind
(Abbildung 15)
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Multifrucht-Getrink Fruchtjoghurt
Vergleichvon... Vergleichvon... Vergleichvon ... Vergleichvon ...
ohne ohne ruc ohne ohne rucl
h 100% h Frucht (oh 100% h Frucht
Hinweis)  Frucht Hinweis)  Pur Hinweis)  Frucht Hinweis)  Pur
Mittelwerte {Ser-Skala) 5,15 6,03 5,15 5,68 5,32 5,89 5,32 5,66
wigwahrscheinlichist e, dass Sie dieses Produkt
kaufen wirden? % eher Kaufbereite (25) 41,2% 57,5% 41,2% 55,4% 44,1% 56, 0% 44,1% 53, 7%
Signifikanz MWU* 0% % 2% 6%
Mittelwerte {Ser-Skala) 5,52 6,58 5,52 5,07 5,56 6,32 5,56 5,92
Was wiirden Sie erwarten, wiehoch die Qualitat dieses
Produktes 57 % positiy Wahrnehmende (=5) 50,0% 66, 50,0% 66,3% 48, 4% 63,5% 48,4% 57,0%
Signifikanz MWU* 0% 1% 0% %
Mittelwerte (Ser-Skala) 5,43 6,76 5,43 £,15 5,18 6,44 5,18 5,06
Was wiirden Sie erwarten, wiehoch der &nteil an
Eruchtonuntar don Zutatonist? % positi Wahrnehrende (25) 50,6% £9,6% 50,6% £3,8% 43,8% £EE% 43,8% £0,5%
Signifikanz MWU* 0% 0% 0% 0%
Mittelwerte (Ser-Skala) 3,41 4,43 3,41 4,30 3,06 3,01 3,06 3,64
Und welchen Preis sind Sie in EUR bereit, fir dieses
erodukt maximal zu zahlant % Alzeptanz hhrere Preis (»Prels §) 13,1% 32,0% 13,1% 7,9% 7,8% 18,3% 7,8% 15,2%
Signifikanz MWU* 0% 0% 0% 0%

* Signifikanz Mittelwertunterschied:
Sehrhoch signifikant (<1%
Hach signifikant (<5%,
Signifikant (<10%

)
)
)
Micht signifikant (=10%)

Abbildung15: Signifikanz der Mittelwertunterschiede
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3.1.3 Einfluss auf das Verbraucherverstandnis der Hinawennzeichnung

Zur Betrachtung der Frage, welcheEinfluss die Hinwelgarianten auf das Verstandnis der
Verbraucher mit Blick auf die Zusammensetzung der Zutaten eines Produktes haben, wurden den
Befragten zu den Produ@ummyszusatzlichewei Varianten von Zutatéeschreibungergezeigt,

eine eng und eine weiter gefasste Zutabeschreibung Abbildungl6 zeigt, wie die befragten
Verbraucher die Hinweise auf der Verpackung der Dummys mit Blick auf die Zutaten jeweils
zuordneten.

Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis , [Hinweis-Variante]“ auf der Verpackung.

Frage: Bitte sagen Sie uns, was Sie unter dem Hinweis ,,[Hinweis-Variante]” auf der
Verpackung verstehen:

[Nur Befragte, die potenzielle Verwender der Produktgruppe sind]

Ein Getrank, in dem sich Saft aus Friichten und weitere Zutaten befinden, die
aus Friichten gewonnen werden kénnen (bspw. Vitamine, natirliche
Aromen).

Ein Joghurt, in dem sich naturbelassenerJoghurt, Friichte und Zutaten
befinden, die aus Friichten gewonnen werden kénnen (bspw. Vitamine,
natiirliche Aromen).

Ein Getrank, in dem sich als Zutaten ausschlielich Saft aus Friichten
befinden.

Ein Joghurt, in dem sich als Zutaten ausschlieRlich naturbelassenerloghurt
und Frichte befinden.

WeiR nicht / bin mir unsicher. WeiR nicht / bin mir unsicher.

. as 1 .
Multifrucht-Getrank & . = o = s | Fruchtjoghurt w e o e am
1
1
1
1
1
Multifrucht-Getrank / (ohne Hinweis), n=328 58,2% 33,2% 8,5% : Fruchtjoghurt / (ohne Hinweis), n=320 51,9% 35,6% 12,5%
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Multifrucht-Getrénk / "100% Frucht", n=306 36,6% 57,5% 5,9% 1 Fruchtjoghurt / "100% Frucht", n=323 331% 56,7% 10,2%
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Multifrucht-Getrénk / "Frucht pur", n=323 47,1% a7,1% 5,9% : Fruchtjoghurt / "Frucht pur”, n=309 39,5% 52,1% 8,4%
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Abbildung16: Verbrawcherverstandnis der Zutaten mit und ohne Hinweli&nnzeichnung

Es zeigt sich, dasgidert SNB SY Rdzy3 RSNJ I AygSAaS ocan DurimysC NHzO |
der Anteil der Befragten mit der Erwartung einer eng gefassten Zutawsrhreibung) jeweils

deutlich gro3er war. Der Unterschied im Verstandnis der Zutaten im Vergleich zur DJarmapte

ohne Hinweis war bei beiden Beispi€lsodukten bei der Hinweis | NA I y 1S awmn ks CNI
alsbeider Hinweig  NA I yiS o CNUzOK{G t dzNI @&

4 Die eng gefasste Zutatbaschreibungoeim MultifruchtD SG NNy 1 A &84 RAS I NAFYyGS a9Ay DSONNY1ZI Ay
Frichtend STAYRSy ®dad . SAY CNHzZOKG223KdzNI Aaid S A £ NR Iy (S rtarsdFrjichtev2 3 K dzNIi .
0STAYRSYy da

27



{ ( dzRériBauahnerverstandnisunrd S SNl dzy 3 @2y 1WE Yo 8AANY dH B YAMBBY ¢ Al

3.1.4 Produktwvahrnehmung und Kaufbereitschaff Fazit

aAl . fA01 FdzF RAS CNI}3ISs ¢St OKSYy 9AyFfdzaa | A
Zutaten auf die Produktwahrnehmung und Kaufbereitschaft von Verbrauchern bei
Lebensmittelprodukten ausiiben, weisen die Ergebnisse darauf hin, eiass Verwendug
derartiger Hinweiseoftmals durchauseinen signifikanten Einfluss sowohl auf die Kaufbereitschaft
eines Verbrauchers, die von ihm erwartete Qualitat, den erwarteten Gehalt der ausgelobten
Zutat(en) im Produkt sowie seine Zahlungsbereitschaft fir dasuRt@distiberkann

1 Der Anteil der Befragten, digei den Beispiel®roduktenangaben, dass sie eher kaufbereit
sind, war bei den Produd dzYYeé a YAG | AygSAaSy 6AS awmnmx:a
den Dummys ohne solche Hinweise zwischen 10 ur@r@éBentpunkten hoher.

1 Der Anteil der Befragten, dieentsprechend angaben, dass sie eine eher positive
Qualitatswahrnehmung deBeispielsProdukte haben, war bei den ProddRummys mit
| AYysSAasSy 6AS amnmE>da 2RSNJ aolJzNB AY +SNHE S
zwischen 9 und 1Prozentpunkt@ hoher.

1 Der Anteil der Befragten, die angaben, dass sie bereit sind einen (relativ) eher hdheren Preis
fur die Produke zu zahlen, war bei den ProduktdzY Y@ & YA G |1 Ay 6SAaSyYy ¢
aLJdzNB AY +SNBf SA Gsklché Hinwgis® ywisbhen8YikdBai®zenkyhkia
hoher.

1 Die Unterschiede in der geadufRerten Kaufbereitschaft, Qualititswahrnehmung und
Zahlungsbereitschaft bei den ProdektdzY Y& & YA UG | AyoSAaSy 6AS o
Vergleich zu den Dummys ohne solchewéiise sind statistisch signifikant (Test auf
Mittelwertunterschiede).

Die Ergebnisse zu den zwei Beispiisdukten weisenentsprechenddarauf hin, dass die
+SNBSYRdzyd @2y | AYsSAaSYy 6AS amnmk:>daI olddzNBi 2F
Markt  angebotenen Lebensmittelprodukten  als  signifikant  beeinflussend  und
entscheidungsrelevant bei der Bewertung und Auswahl voddkten eingestuft werden kann

aAld . ftA01 lFdzZF SAYS OSNDNI dZOKSNF NBdzy Rt AOKS + SN
a®dya YAG . ST dz3 | dzF %dzi | 4§ Sy S N& O$wbri Winweistie @2 NJ
aMnE: a6 SRAYLIAINTIkda NEA Yy SNI %dzi F & 2RSNJ %dzi | G§Sy 1€ 2
irreflhrend zu verwenden, da anzunehmen ist, dass einige Verbraucher aufgrund der Verwendung
solcher Hinweise ansonsten Kaufe tatigen oder bereit sind Preise fur Lebensmittédfaaniu
bezahlen, die sie ohne derartige Hinweise nicht getétédten oder bezahlemvirden.
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3.2Ergebnisse zu den Fallgruppen A Bis

3.2.1 Hinweise zur Vorgehensweise bei der Untersuchung

Bei den funf zu betrachtenden Fallgruppen von typischen \&ahbhlten und Ursachen bei
. SAa0KgSNRSY 0SA RSNJ +*SN¥BSyRdz/3 RSN | Ay gSA
Lebensmittelverpackungen standen jeweils zwei Untersuchungsfragen im Fokus:
1. [Verbraucherverstandnis der Hinwddgnnzeichnung]
Wie verstehen und interprdt SNBY + SND NI dzOKSNJ RAS |1 Ay sSAas
Lebensmittelverpackungen bei der jeweiligen Fallgruppe?

2. [Verbraucherbewertung der Hinweliennzeichnung]
2XS 0SHSNISY +SNDBNIF dZOKSNI RAS | Ay s SAaSuppemn ks a
im Zusammenhang mit der Darbietung der Zutatenlisten dé@rden Hinweisen ausdmbten
Lebensmittelprodukte mit Blick auf

71 das Passungsempfinden der Hinweise zu den Zutaten der Produkte,
1 das Tauschungsempfinden sowie

q die Einstellung, ob Herstell®A S | AY6SA &S amnmE:>a> ollzNB 2R
bei Produkten mit den angegebenen Zutaten verwenden sollten?

[Verbraucherverstandnis der Hinwddennzeichnung]

Zur Untersuchung des Verbraucherverstandnisses der Hirkexisazeichnung wurden den
Befragten ProdukDummys von Beispiets N2 Rdz] 4 Sy 2Ky S %dzil G4 Syt Aaas
alJzNBI 2RSNJ aNBAYyd |dzZF RSN £+SNLJ Oldzyad @2NHST S
Produkte betrachtet? Voragefiir die Dummys dieser BeispigPsodukte varen dabei konkrete am

Markt angebotene Lebensmittelprodukte, wie sie im Portal Lebensmittelklarheit.de von
Verbrauchern gemeldet wurden.

Den Befragten wurden jeweils zu den einzelnen Produkihnmys mit Hinweisen zwei Varianten von
Zutaterbeschreibungyezeigt:

91 Die eine Variante war eine eng gefasste Zuthesthreibungdie nur Zutaten enthielt, die
einer eher restriktiven Auslegung des verwandten Hinweises auf der Verpackung entspricht.

5 Angaben zur zufallsbasierten Auswahl der Vorlage der Dummys der einzelnen FBetiele und Hinweigarianten im Rahmen der
Untersuchung finden sich in détapiteln iber dieeinzelnen Fallgruppen A bis E.
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1 Die andere Variante war erweiter gefasste Zutatdmeschreibuig, die sich an den Zutaten der
realen Volagen fur die Dummys der Beispilsodukte orientierte und noch weitere Zutaten
enthielt. Diese Variante entspricht einer eher weniger restriktiven Auslegung des verwandten
Hinweises auf der Verpackung.

Die Befraten wurden gebeten anzugeben, wie sie den Hinweis auf der VerpackunevagBgen
ProduktDummys mit Blick auf die Zutatefusammensetzung des Produktes verstehen (eng oder
weiter gefasste Zutatdmeschreibung

[Verbraucherbewertung der Hinwdf®ennzeibnung]

Zur Untersuchung der zweiten Frage (Verbraucherbewertung der Hikegiszeichnung) wurden
den Befragten in einem zweiten Schritt an Stelle der zuvor betrachteten Pr@ukimys ohne
Zutatenliste nun die entsprechenden Prodiilimmys mit einer konlketen Zutatenliste vorgelegt,
welche sich an den Zutaten der realen Mgenfur die Dummys der Beispierodukte orientierten
(und die einer weiter gefassten Zutateeschreibungentsprechen). Die Befragten wurden gebeten
anzugeben, ob ihrer Meinung naclkerdauf der Verpackungles jeweiligen Dummys verwandte

| AY6SAa 6AS amMnm:aX alldzZNB 2RSNJ aNBAYya

1 zu einem Produkt mit den angegebenen Zutaten passt (Pasgtmgfinden),

1 ob sie sich von dem Hinweis bei einem Produkt mit den angegebenen Zutaten getausamt fihle
(Tauschungsempfinden) und

91 ob sie der Meinung sind, dass Hersteller den Hinweis grundsatzlich nicht bei Produkten mit den
angegebenen Zutaten verwenden durfen sollten (Einstellung zur Hirwegisendung).

Zusétzlich wurden bei einigen der FallgruppercmaJnterschiede zwischen einzelnen Hinweis
Varianten untersucht, ob und in wie weit sich diese mit Blick auf das damit verbundene
Verbraucherverstandnis und die Verbraucherbewertung unterscheiden.
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3.2.2 Untersuchungsergebnisse zur Fallgruppe A

SA RSNJ CHff3aINHzJIS ! o©6SA RSN +SN¥SyRdzy3 RSN
Lebensmittelverpackungen ging es um die Betrachtung des Verbraucherverstandnisses und der
Verbraucherbewertung von Hinweisen, die sich auf Zutaten als solche und dzeeyesstellte
verarbeitete Zutaten und/oder Zusatzstoffe beziehen. AlR.gibt einen Uberblick lber die
Fallgruppe A und die darin betrachteten Beisptedukte und Hinweiarianten.

Fallgruppe A: Hinweis ,100%“/,pur”/,rein“ bezieht sich auf Zutaten als solche und daraus
hergestellte verarbeitete Zutaten / Zusatzstoffe

Fallgruppen-Beschreibung Vorlage je Befragter

gibt einen Hinweis ,100%" (/“pur/“rein”) zu einer Zutatoder Zutatenklasse * Beide Produkt-Beispiele

(z.B. ,Friichte”) des Produktes. Die(se) Zutat(en) sind als solche ins Produkt ¢ Je Produkt-Beispiel nur eine Variante (Zufallsauswahl)
eingegangen (z.B. Stlicke, Pliree, Saft). Zus&tzlich sind auch (z.T. stark) verar-
beitete Zutaten bzw. Zusatzstoffe ins Produkt eingegangen, die aus der ausge-
lobten Zutat 0. Zutatenklasse gewonnen werden kénnen (z.B. Zucker, Pektin).

Beispiel Befragungsaufbau (Skizze je Dummy-Variante)

Ein Fruchtaufstrichtragt den Hinweis ,,100% aus Friichten”. Die Zutatenliste
umfasst neben Friichten auch Zutaten bzw. Zusatzstoffe wie Pektin, Vorlage des Dummys des Beispiels-Produktes chne Zutatenliste
FruchtsiiRe und Zitronensdure (welche durch Verarbeitung aus Friichten

gewonnen werden kénnen). o L
Fragen zum Verstandnis des Hinweises auf dem Dummy

(geschlossene Frage)

Beispiels-Produkte & Hinweis-Varianten

Fruchtaufstrich, 3 Hinweis-Varianten: Varianten:

- 0y i - - -

. ;Sf)a/tueanu:uF;;%}';inus Friichten : S\:;::;e? :Z: \l;:;resr:h ted Frag"en zur Bewertung des Dummys im Kontext der Zutatenliste
* 100% Frucht dung der Hinweis- beziiglich ... .

Frucht-Bonbons, 3 Hinweis-Varianten: Varianten ,100% aus P?SS“”gsempf'”d_e”

¢ Fillung zu 100% aus Friichten Frichten”, ,Zutaten zu Tauschungsempfinden

« Zutaten der Fillung zu 100% aus Friichten 100% aus Friichten” und Einstellung zur Hinweis-Verwendung

« Fillung 100% Frucht »100% Frucht“?

Abbildung17: Uberblick tiber dieFallgruppe A

3.2.2.1 Fallgruppe & Verbraucherverstandnis der Hinweikennzeichnung

Hinsichtlich der Frage, wie die Verbraucher die bei der Fallgruppe A zu betrachtenden Hinweise auf
Lebensmittelverpackungen verstehen und interpretieren, wurden insgésseths Produkt
Dummys mit unterschiedlichen Hinweisvarianten ohne Zutatenliste entwickelt, die in der Befragung
vorgelegt wurden. Abbildung8 zeigt die ProdukDummys und die Anzahl der Befragten, die die
jeweiligen ProdukDummys im Befragungsablauf getegt bekamen (Auswahl auf Basis einer
Zufallsauswahl).
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Produkt-Dummys ohne Zutatenliste und deren Hinweis-Kennzeichnungen

[Die Auswahl des Dummys je Befragter erfolgte mittels Zufallsgenerator] [Alle Befragten, n=1.025]

Fruchtlust Marie

Frucht-
aufstrich
100K* ans Fuiekten n=346 Butaten yu 100% ans Frickeca* n=336 n=343
»100%* aus Friichten” »Zutaten zu 100 % aus Friichten*®“ »100% Frucht®*“
[ sctetgermans | [ sctetiermann |
Fruc ht- Frucht-Bonbons Frucht-Bonbons Frucht-Bonbons
Bonbons "“ Y J*OX f,‘.‘
e n=339 ——rry n=344 n=342
HFlillung zu 100 % aus Friichten” LHZutaten der Fiillung zu 100 % aus Friichten” »Flillung 100 % Frucht”

Abbildung18: Produkt-Dummys ohne Zutatenliste (Fallgruppe A)

Den Befragten wurden zu diesen Prodilimmys zwei Varianten von Zutateschreibungen
gezeigt, eine engnd eine weiter gefasste Zutatbaschreibungwelche sich an den Zutaten der
realen Volagenfir die Dummys der Beispiels Produkte orientierte und einer weniger restriktiven
Auslegung des Hinweises auf der Verpackung entspricht). AbbiltRizgigt, wie dé befragten
Verbraucher die Hinweise auf der Verpackung der Dummys mit Blick auf die Zutaten jeweils
verstanden.
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis , [Hinweis-Variante]” auf der Verpackung.

Frage: Bitte sagen Sie uns, was Sie unter dem Hinweis ,,[Hinweis-Variante]” auf der
Verpackung verstehen:

[Alle Befragten, n=1.025]

Fruchtaufstrich » o e e w0 w0 Frucht-Bonbons o ek e

"'100% aus Friichten", n=346 44,2% 50,0% 5,8% "Fiillung zu 100% aus Friichten", n=339 49,3% 41,6% 9,1%

"Zutaten der Fiill 100% Friichten",
"Zutaten zu 100% aus Friichten", n=336 42,3% 52,7% 5,1% utaten der U u:_g!“ aus Frichten 52,0% 39,5% 8,4%
"100% Frucht”, n=343 49,0% 44,0% 7,0% "Fiillung 100% Frucht", n=342 49,7% 39,8% 10,5%

Einen Fruchtaufstrich, in dem sich Friichte und Zutaten befinden, die aus
Friichten gewonnen werden kénnen (bspw. FruchtsiiBe und Pektine).

Frucht-Bonbons, in deren Flillung sich Friichte und Zutaten befinden, die aus
Frichten gewonnenwerden kénnen (bspw. FruchtsiiBe und natarliches
QOrangenaroma).

Einen Fruchtaufstrich, in dem sich als Zutaten ausschlieflich Frichte befinden. Frucht-Bonbons, in deren Flillung sich als Zutaten ausschlieBlich Frichte befinden.

Weil nicht/ bin mir unsicher. Weil nicht / bin mir unsicher.

Abbildung19: Verbraucherverstandnis (Fallgruppe A)

Bezuglich des Verbraucherverstandnisses der Hintltersizethnung in der Fallgruppe A zegjth
damit folgendes Bild:

1 Die weiter gefasste Zutatéeschreibungentsprach beim BeispieRrodukt Fruchtaufstrich dem
Verstandnis Uber die Zutaten des Produktes von (je nach Hirveiante) 42% bis 49% der
befragten Verbraucher. Beim zweiten Beispietedukt FruchiBonbons waren es 49% bis 52%
der Befragten.

1 Die erg gefasstezutaterbeschreibungentsprach hingegen dem Verstandnis tber die Zutaten
des Produktes von 44% bis 53% der Befragten beim Beispmdsikt Fruchtaufstrich; beim
BeispielsProdukt FruchiBBonbons waren es 40% bis 42% der Befragten.

f Uber alle sech betrachteten Kombinationen von ProdReispielen und Hinwelgarianten
hinweg zeiget sich somit, dass mindestens 40% der befragten Verbraucher bei der Verwendung
der betrachteten Hinweise auf den ProduBummys das Verstandnis einer eng gefassten
ZutatenbeschreibunglesProdukeshatten (bei einzelnen Dummy/Hinwei&rianten waren es
auch mehr Befragte).

Mit Blick auf die unterschiedlichen betrachteten Hinw@@rianten zeigt sich ferner, dass sich das
Verstandnis fiir die Zutaten des Produktes bei derwendung der Hinweis F NA | vy Sy awmn
CNNOK(GiSyda 3ISISYNoSN a%dzil 4§Sy 1dz mnmg: | dzd& CNNC
unterschied.
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3.2.2.2 Fallgruppe & Verbraucherbewertung der Hinwe#&ennzeichnung

Zur Betrachtung der Verbraucherbeweng der bei der Fallgruppe A betrachteten Hinweise auf
Lebensmittelverpackungen wurden in einem zweiten Schritt an Stelle der zuvor betrachteten
ProduktDummys ohne Zutatenliste nun die entsprechenden Produkinmys mit einer
Zutatenliste vorgelegt. Abb20 zeigt je ein Beispiel von einem dieser ProdDkimmys mit
Zutatenliste.

Produkt-Dummys mit Zutatenliste: Beispiele fiir einen Dummy

Zutaten

Himbeeren (52g/100g), FruchtsiiRe
aus Apfelsaft (43g/100g), FruchtsiiRe
aus Traubensaft (15g/100g),
Verdickungsmittel Pektin (aus Apfel),
Aroniasaftkonzentrat,
Zitronensaftkonzentrat.

Frucht-
aufstrich

*mit FruchtstRe aus Apfel- und
Traubensaft

Zutaten

Zucker, Glukosesirup, 20%
Fruchtfillung [97% FruchtsiRe, 2%
Zitronensaftkonzentrat, 0,5%
Orangensaftkonzentrat, natirliches
Orangen-Aroma, naturliches Zitronen-

) Lo ©OF
_ ~ Aromal], Fruchtsaftkonzentrate (aus
Mandarine, Holunderbeere),
Y1)

Frucht-Bonbong

Frucht-
Bonbons

Sauerungsmittel: Citronensaure und
Milchsaure, natirliches Orangen-
Aroma, natirliches Zitronen-Aroma.

Abbildung20: Produkt-Dummys mit Zutatenliste (Fallgruppe A)

Zu diesen Produkbummys mit Zutatenliste wurden die Befragten nach ihrem Passungsetapf
Tauschungsempfinden unbrer Einstellung zur HinwelMerwendung befragt (Verwendung einer
5er-Zustmmungsskala). Die Abbildungen 21 undz2®yen die Ergebnisse flr die unterschiedlichen
ProduktDummys und Hinwei¥arianten auf Basis der Anteile rdéustimmenden zu den Fragen
sowieder Mittelwerte.
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Bitte denken Sie wieder an das hier gezeigte [Produkt] dem Hinweis ,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung. Hier sehen Sie eine Zutatenliste.

Frage: In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

[Abfrage mittels 5er-Skala von 1 = ,,stimme ganz und gar nicht zu“ bis 5=,,stimme voll und ganz zu"] [Alle Befragten, n=1.025]

Anteil Zustimmende

[Top-2-Box: Anteil Befragte mit 4 = “stimme eher FrUChta UfStrICh FrUCht-Bonbons
zu” & 5 = “stimme voll und ganz zu”]
=—#—"100% aus Friichten", n=346 —o—"Fiillung zu 100% aus Friichten", n=339
——"Zutaten zu 100% aus Friichten", n=336 ——"Zutaten der Fiillung 100% aus Friichten", n=344
"100% Frucht", n=343 "Fiillung 100% Frucht", n=342
Der Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung | | oy | | | )
passt zu einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten. / \

Ich fiihle mich von dem Hinweis
"[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung bei
einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten getduscht.

Ein Herstellersollte den Hinweis "[Hinweis-Variante]"
auf einer Verpackung fiir [Produkt] mit den - 1 t M
angegebenen Zutaten grundsatzlich nicht verwenden diirfen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung21: Verbraucherbewertung / Anteil Zustimmende (Fallgruppe A)

Bitte denken Sie wieder an das hier gezeigte [Produkt] dem Hinweis ,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung. Hier sehen Sie eine Zutatenliste.

Frage: In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

[Abfrage mittels 5er-Skala von 1 = ,stimme ganz und gar nicht zu“ bis 5= ,,stimme voll und ganz zu“] [Alle Befragten, n=1.025]

Fruchtaufstrich Frucht-Bonbons
—4=—"100% aus Friichten", n=346 =& "Fiillung zu 100% aus Friichten", n=339
—8—"Zutaten zu 100% aus Friichten", n=336 —fli—"Zutaten der Fiillung 100% aus Friichten", n=344
"100% Frucht", n=343 "Fiillung 100% Frucht", n=342
Der Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung I m | -
passt zu einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten. f ‘

Ich fiihle mich von dem Hinweis
"[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung bei
einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten getauscht.

Ein Hersteller sollte den Hinweis "[Hinweis-Variante]"
auf einer Verpackung fiir [Produkt] mit den \]
b Zutaten grundsétzlich nicht verwenden diirfen.

Abbildung22: Verbraucherbewertung / Mittelwerte (Fallgruppe A)
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Zur Uberpriifung der Frage, ob die Mittelwertunterschiede bei den Verbraucherbewertungen zu den
unterschiedlichen HinweiKennzeichnungen je Beispiétsodukt statistisch signifikant sind,
wurden Tests auf Mittelwertunterschiede durchgefihrt. Al23.zeigteine Zusammenfassung der
Ergebnisse zur Verbraucherbewertung sowie die Ergebnisse zum Test auf Mitidhterschiede.

Zusammenfassung
Fruchtaufstrich Fruchtbonbons
Vergleich von ... Vergleich von ...
100% aus Zutaten zu Fillung zu %utaten der Fillung 100%
s 100% aus 100% Frucht 100% aus  Fiillung 100%
Friichten Frucht
Friichten Friichten  aus Friichten
Mittelwerte (Ser-Skala) 3,32 3,17 321 2,83 2,91 2,87
Der Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung passt % Zustimmer 51,4% 45,5% 45,2% 34,5% 36,0% 33,5%
zu einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten, o Ablehner 26,3% 30,4% 30,9% 40,7% 37,2% 30.2%
Signifikanz MWU* 30% 70%
Mittelwerte (5er-Skala) 3,01 3,07 3,18 3,32 3,23 3,39
Ich fiihle mich von dem Hinweis "[ Hinweis-Variante]" auf der o Zustimmer 37,6% 38,7% 43,1% 451% 44,5% 47,7%
Verpackung bei einem [Produkt] mit den angegebenen
Zutaten getauscht. % Ablehner|  35,8% 34,2% 29,4% 27,4% 28,5% 22,8%
Signifikanz MWU * 15% 25%
Mittelwerte (Ser-Skala) 3,10 3,22 3,20 3,34 3,31 3,48
Ein Hersteller solite den Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf 9% Zustimmer 37,9% 42,6% 41,4% 445% 45,9% 48,5%
einer Verpackung fir ein [Produkt] mit den angegebenen
Zutaten grunds&tzlich nicht verwenden diirfen % Ablehner 30,6% 29,2% 30,0% 25,1% 24,4% 17,8%
Signifikanz MWU* 40% 15%

* Signifikanz Mittelwertunterschied:
Sehr hoch signifikant (<1%)
Hoch signifikant (<5%)
Signifikant (<10%)
Nicht signifikant (>10%)

Abbildung23: Zusammenfassung Verbraucherbewertung (Fallgruppe A)

Mit Blick auf die Verbraucherbewerturter Hinweiskennzeichnung in der Fallgruppe A zeigt sich
damit folgendes Bild:

1 [Passungsempfinden]
Der Anteil der Befragten, die die gezeigte Zutatenliste als passend zum jeweiligen Hinweis auf
den ProduktDummys einstufta, lagbei den sechs betrachteten Kombinationen von Proeukt
Beispielen und Hinweigarianten zwischen 34% und 51%. Der Anteil der Verbraucher, welche
die gezeigte Zutatenliste als unpassend zum Hinweis auf den PrDdukinys empdnden, lag
dabei zwischen 26% udd %. Dieser AnteiNar beim Beispield’roduktFruchtBonbongeutlich
hoher als beim BeispieRroduktFruchtaufstrich

1 [Tauschungsempfinden]
Der Anteil der befragten Verbraucher, die sich von den jeweiligen Hinweisen auf den Produkt
Dummys im Kontexder angegebenen Zutaten getauscht fulmtéagin den sechs betrachteten
Kombinationen von ProdukBeispielen und HinwsVarianten zwischeB38% und 486. Dieser
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Anteil war beim Beispiel$*rodukt FruchiBonbons deutlich hdher als beim Beispiel®dukt
Frudtaufstrich.

1 [Einstellung zur Verwendung]
Der Anteil der Befragten, die angaben, dass ein Hersteller den entsprechenden Hinweis auf den
ProduktDummys im Zusammenhang mit den angegebenen Zutaten grundsatzlich nicht
verwenden durfen solltealgbei den betachteten Kombinationen zwischen 38% und 48%.

Bei beiden ProdukBeispielen und den betrachteten Hinwaiairianten zeigt sich damit insgesamt,
dass jeweils eineerhebliche Befragtergruppe die Verwendung der betrachteten Hinweise im
Kontext einer erweiten Zutatenliste (die sich an den Zutaten der realeriagan fur die Dummys

der BeispieProdukte orientierte) als unpassend und tduschend empfand. Auch war jeleetiéch

mehr als ein Drittel deBefragtender Meinung, dass Hersteller die entsprechenddéinweise auf

den ProdukiDummys bei den angegebenen Zutaten grundsatzlich nicht verwenden dirfen sollten.

Hinsichtlich der Frage, ob sich die unterschiedlichen betrachteten Hinwegianten mit Blick auf
das Passungsempfinden, Tauschungsempfinden urigidstellung zur Verwendung unterscheiden,
lieRen sich keine signifikanten Unterschiede beobachten.

3.2.2.3 Fallgruppe A Fazit

INRSNJ CIff3INHZIIS ! o©6SA RSN +SNBSYRdzy3 RSNJ | 7
Lebensmittelverpackungen ging es une detrachtung des Verbraucherverstandnisses und der
Verbraucherbewertung von Hinweisen, die sich auf Zutaten als solche und daraus hergestellte
verarbeitete Zutaten und/oder Zusatzstoffe beziehen.

Die Ergebnisse der Untersuchung legen diesbeziiglich naless deine wesentliche

+ SND NI dzOK S NH NHzLILIS & | B ¥ aBmBok alANdB  SIAmynSINg %dzi 6 2 R
a¥%dzib Sy T dz mnm> | dzi CNNOKGiSydauv SAySa tNRRdZ G
nur als solche ins Produkt eingegangen simdl nicht zusatzlich auch (z.T. stark) verarbeitete
Zutaten bzw. Zusatzstoffe ins Produkt eingegangen sind, die aus der ausgelobten Zutat oder
Zutatenklasse gewonnen werden kénnen (z.B. Zucker, Pektin).

Die Ergebnisse legen auch nahe, dass emmeblicheVerbrauchergruppe die Verwendg von

| AYy6SAasSy 6AS SoawnwKi: d da KSOALYISNND k¥edXD I G 2 RS NJ %dzi | G &
CNNOK{iSyau SAySa tNRBRdzZldSa |fa dzyLJl aaSyR dzyR
auch (z.T. stark) verarliete Zutaten bzw. Zusatzstoffe eingegangen sind, die aus der ausgelobten
Zutat oder Zutatenklasse gewonnen werden kénnen (z.B. Zucker, Pektin).

aAld . ftA01 dzZF SAYS OSNDNI dZOKSNFNBdzy Rt A OKS + SN
auf Lebensmittelverpackungen erscheint es vor diesem Hintergrund empfeikat, Hinweisavie
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\\s

aMnE? 6 OSKAGLAAING kda NSA Y SNI %dzi I & 2RSNJ %dzi GSy 11l &
zu verwenden, wenn die so ausgelobten Zutaten auch nur als solcheophgkPeingegangen sind

und nicht zusatzlich auch (z.T. stark) verarbeitete Zutaten bzw. Zusatzstoffe ins Produkt eingegangen
sind, die aus der ausgelobten Zutat oder Zutatenklasse gewonnen werden kdnnen.

3.2.3Untersuchungsergebnisse zur Fallgruppe

Bei der FallgruppeBo SA RSNJ +SNWSYRdzy3 RSNJ I AygSAasS gA
Lebensmittelverpackungen ging es um die Betrachtung des Verbraucherverstandnisses und der
Verbraucherbewertung von Hinweisen, die sich auf eine Zutat oder ZutatenkiasBeQ®NO K i S & 0
des Produktes bezieht, aber d®sodukt neben dieser Zutat/Zutatenklasse in Minimengen noch

eine oder mehrere weitere Zutateznthalt. Abb.24 gibt einen Uberblick tiber die Fallgruppe B und

die darin betrachteten BeispieRrodukte und Hinwis-Varianten.

Fallgruppe B: Hinweis ,,100%"/,,pur”/, rein” bei Minimengen weiterer Zutaten im Produkt

Fallgruppen-Beschreibung Vorlage je Befragter

Es gibt einen Hinweis ,, 100%" (/“pur“/“rein“) zu einer Zutat oder * Nur ein Produkt-Beispiel (Zufallsauswahl)
Zutatenklasse (z.B. ,Friichte”) des Produktes. Das Produkt enthalt neben
dieser Zutat/Zutatenklasse in Minimengen noch eine oder mehrere weitere

Zutaten.
Beispiel Befragungsaufbau (Skizze je Dummy-Variante)

Ein Maiskeimdl tragt den Hinweis ,100% reines Maiskeimdl“. Die Zutatenliste
umfasst neben Maiskeimdl als weitere Zutat Vitamin E. Vorlage des Dummys des Beispiels-Produktes ohne Zutatenliste

Fragen zum Versténdnis des Hinweises auf dem Dummy
(geschlossene Frage)

Beispiels-Produkte & Hinweis-Varianten

Friichte-Piiree, 1 Hinweis-Variante: Zusatz-Betrachtungbei den Vorlage des Dummys des Beispiels-Produktes mit Zutatenliste
« 100% Frucht Varianten:
Maiskeimdl, 1 Hinweis-Variante: + (keine)

Fragen zur Bewertung des Dummys im Kontext der Zutatenliste
beziiglich ...

Passungsempfinden

Tauschungsempfinden

Einstellung zur Hinweis-Verwendung

* 100% reines Maiskeimol

Abbildung24: Uberblick uber die Fallgruppe B
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3.2.31 FallgruppeB ¢ Verbraucherverstandnis der Hinweikennzeichnung

Hinsichtlich der Frage, wie die Verbraucher die bei der FallgrBpebetrachtenden Hinweise auf
Lebensmittelverpackungen verstehen und interpretieren, wurden insgegamitProduktDummys

mit unterschiedlichen Hinweisvarianten ohne Zutatenliste entwickelt, die in der Befragung
vorgelegt wurden. Abbildung5 zeigt die Prdukt-Dummys und die Anzahl der Befragten, die die
jeweiligen ProdukDummys im Befragungsablauf vorgelegt bekamen (Auswahl auf Basis einer
Zufallsauswabhl).

Produkt-Dummys ohne Zutatenliste und deren Hinweis-Kennzeichnungen

[Die Auswahl des Dummys je Befragter erfolgte mittels Zufallsgenerator] [Alle Befragten, n=1.025]

Friichte-Pliree Maiskeimol

Lekhermann

Frischte-Fun
Mango-Maracuja
in Birne-Apfel

100% REINES
MAISKEIMOL

ohine Zucherzusatz 50ge

n=516 n=509

Abbildung25: Produkt-Dummys ohne Zutatenliste (Fallgruppe B)

Den Béragten wurden zu diesen Produklummys zwei Varianten vodutaterbeschreibunge
gezeigt, eine eng und eine weitgefassteZutaterbeschreibungwelche sich an den Zutaten der
realen Volagen fur die Dummys der Beispiels Produkte orientierte und die einer weniger
restriktiven Auslegung des Hinweises auf der Verpackung entspricht). AbbRéuregt, wie die
befragten Verbraucher die Hinweise auf der Verpackung der Dummys mit Blick auf a@ienZut
jeweils verstanden.
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis ,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung.

Frage: Bitte sagen Sie uns, was Sie unter dem Hinweis ,,[Hinweis-Variante]“ auf der
Verpackung verstehen:

[Alle Befragten, n=1.025]

Friichte-Piiree

Ein Friichte-Piree, in dem sich Frichte und Fruchtsaft befinden,
auRerdem weitere Zutaten in minimalen Mengen wie bspw. Vitamin C

Friichte-Piiree / "100% Frucht", oder Vitamin E.

40,5% 49,0% 10,5%
n=516

Ein Friichte-Piree, in dem sich als Zutaten ausschlieBlich Friichte und
Fruchtsaftbefinden.

Weil nicht/ bin mir unsicher.

Maiskeimol

Ein Speise-0l, in dem sich Ol aus Maiskeimen befindet,auRerdem weitere
Maiskeimél / "100% reines in mini i itami itami
>1mo / " 34,2% 58,9% 6,9% Zutaten in minimalen Mengen wie bspw. Vitamin A oder Vitamin E.
Maiskeimol", n=509
Ein Speise-0l, in dem sich als Zutat ausschlieRlich Ol aus Maiskeimen

befindet.

Weil nicht/ bin mir unsicher.

Abbildung26: Verbraucherverstandnis (Fallgruppe B)

Bezuglich des Verbraucherverstandnisses der Hinllemszeichnung in der FallgrupBeeigtsich
damit folgendes Bild:

1 Die weiter gefasst@utaterbeschreibungentsprach beim BeispieRBroduktFriichtePlreedem
Verstandnis Uber die Zutaten des Produktes &% der befragten Verbraucher. Beim zweiten
BeispielsProduktMaiskeimOlwaren es34% der Befragten.

1 Die eng gefasst&utaterbeschreibungentsprach hingegen dem Verstandnis Uber die Zutaten
des Produktexon 49% der Befragten beim Beispidtsodukt FriichtePiree beim Beispiels
ProduktMaiskeimoélwaren escQ% derBefragten.

1 UberbeideProduktBeispieleund HinweisVarianten hinweg zeigtsich somit, dass mindestens
49% der befragten Verbraucher bei der Verwendung der betrachteten Hinweise auf den
ProduktDummys das Verstandnis einer eng gefassfenaterbeschreibungvom Produkt
hatten.
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3.2.32 FallgruppeB ¢ Verbraucherbewertung der Hineis-Kennzeichnung

Zur Betrachtung der Verbraucherbewertung der bei der Fallgruppetrachteten Hinweise auf
Lebensmittelverpackungen wurden in einem zweiten Schritt an Stelle der zuvor betrachteten
ProduktDummys ohne Zutatenliste nun die entsprechend@®&modukiDummys mit einer
Zutatenliste vorgelegt. Abb27 zeigt je ein Beispiel von einem dieser ProdDkimmys mit
Zutatenliste.

Produkt-Dummys mit Zutatenliste: Beispiele fiir einen Dummy

Friichte-Piiree Maiskeimol

LeGRermann Zutaten .
= utaten
Frachto-Fun Friichte 100%

lango-Maracuja

inBimeApiel (Birnen 49%, Maiskeimal,
Apfel 35%, Vitamin E.
Mango 13%,
Maracujasaft 3%), i
Vitamin C.

ohe Zuchorzusatz 1B0ge

Abbildung27: Produkt-Dummys mit Zutatenliste (Fallgruppe B)

Zu diesen Produkdbummys miZutatenliste wurden die Befragten nach ihrem Passungsieigi,
Tauschungsempfinden untrer Einstellung zur Hinwelerwendung befragt (Verwendung einer
5er-Zustimmungsskala). Die Abbildunggund 29zeigen die Ergebnisse flr die unterschiedlichen
Produkt-Dummys und Hinwei¥arianten auf Basis der Anteile der Zustimmenden zu den Fragen
sowieder Mittelwerte.
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Bitte denken Sie wieder an das hier gezeigte [Produkt] dem Hinweis ,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung. Hier sehen Sie eine Zutatenliste.

Frage: In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

[Abfrage mittels Ser-Skala von 1 = ,,stimme ganz und gar nicht zu” bis 5=,,stimme voll und ganz zu“] [Alle Befragten, n=1.025]

Anteil Zustimmende

[Top-2-Box: Anteil Befragte mit 4 = “stimme eher
zu” & 5 = “stimme voll und ganz zu”]

—o—Friichte-Pliree / "100% Frucht", n=516

—fli—Maiskeimdl / "100% reines Maiskeimdl", n=509

Der Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung
passt zu einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten.

Ich fithle mich von dem Hinweis
"[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung bei
einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten getauscht.

Ein Hersteller sollte den Hinweis "[Hinweis-Variante]"
auf einer Verpackung fiir [Produkt] mit den
angegebenen Zutaten grundsatzlich nicht verwenden diirfen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung28: Verbraucherbewertung / Anteil Zustimmende (Fallgruppe B)

Bitte denken Sie wieder an das hier gezeigte [Produkt] dem Hinweis , [Hinweis-Variante]” auf der Verpackung. Hier sehen Sie eine Zutatenliste.

Frage: In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

[Abfrage mittels 5er-Skala von 1 = ,stimme ganz und gar nicht zu” bis 5= ,,stimme voll und ganz zu“] [Alle Befragten, n=1.025]

== Friichte-Pliree / "100% Frucht", n=516

—l—Maiskeimdl / "100% reines Maiskeimdl", n=509

Der Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung
passt zu einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten.

Ich filhle mich von dem Hinweis
"[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung bei
einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten getduscht.

Ein Herstellersollte den Hinweis "[Hinweis-Variante]"
auf einer Verpackung fiir [Produkt] mit den
angegebenen Zutaten grundsétzlich nicht verwenden diirfen.

Abbildung29: Verbraucherbewertung / Mittelwerte (Fallgruppe B)

Abb.30zeigt eine Zusammenfassung der Ergebnisse zur Verbraucherbewertung.
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Zusammenfassung

Friichte-Piiree Maiskeimal

100% rei
100% Frucht soreines

Maiskeimol

Mittelwerte (5er-Skala) 3,85 3,86
Der Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf der Verpackung passt % Zustimmer 67,1% 69.4%
zu einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten. o Ablehner 11,6% 12,4%
Signifikanz MWU* N/A
Mittelwerte (5er-Skala) 247 2,50
Ich fihle mich von dem Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf der 9% Zustimmer 20,7% 23,0%
Verpackung bei einem [Produkt] mit den angegebenen
Zutaten getduscht. % Ablehner 53,5% 53,0%
Signifikanz MWU* N/A
Mittelwerte (5er-Skala) 2,56 2,63
Ein Hersteller sollte den Hinweis "[Hinweis-Variante]" auf 9% Zustimmer 21,7% 242%
einer Verpackung fir ein [Produkt] mit den angegebenen
Zutaten grundsitzlich nicht verwenden diirfen. % Ablehner 46,9% 47,2%
Signifikanz MWU* N/A

* Signifikanz Mittelwertunterschied:
Sehr hoch signifikant (<1%,;
Hoch signifikant (<5%,;
Signifikant (<109,

)
)
)
Nicht signifikant (>10%)

Abbildung30: Zusammenfassung Verbraucherbewertung (Fallgruppe B)

Mit Blick auf die Verbraucherleertung der Hinweidennzeichnung in der Fallgruppezeigt sich
damit folgendes Bild:

1 [Passungsempfinden]
Der Anteil der Befragten, die die gezeigte Zutatenliste als passend zum jeweiligen Hinweis auf
den ProdukiDummys einstufta, lagbei beidenProduktBeispielen und Hinweigariantenbei
67%bzw.69% Der Anteil der Verbraucher, welche die gezeigte Zutatenliste als unpassend zum
Hinweis auf den Produddbummys emgdnden, lagdabeibei 12%.

1 [Tauschungsempfinden]
Der Anteil debefragten Verbraaher, die sich von den jeweiligen Hinweisen auf den Predukt
Dummys im Kontext der angegebenen Zutaten getéduscht fithlég bei den beiderProdukt
Beispielen und Hinweigariantenbei21% bzw. 2%.

1 [Einstellung zur Verwendung]
Der Anteil der Befragterie angaben, dass ein Hersteller den entsprechenden Hinweis auf den
ProduktDummys im Zusammenhang mit den angegebenen Zutaten grundsétzlich nicht
verwenden dirfen sollteagbei denbeiden ProdukiBeispielen und Hinweigarianten beR2%
bzw.24%.

Bei keiden ProdukiBeispielen und den betrachteten Hinwafairianten zeigt sich damit insgesamt,
dassjeweils die kleinerdBefragtergruppe die Verwendung der betrachteten Hinweise im Kontext
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einer erweiterten Zutatenliste (die sich an den Zutaten der realeragen fir die Dummys der
BeispielsProdukte orientierte) als unpassend und tduschend empfafdapp einViertel der
Befragterwar der Meinung, dass Hersteller die entsprechenden Hinweise auf den Prbdukinys
bei den angegebenen Zutaten grundsatzlich higrwenden dirfen sollten.

3.2.3.3 FallgruppeB ¢ Fazit

In der FallgruppeB 6 SA RSNJ +SNBSYRdzy3 RSNJ I AYysgSA&S o4A.
Lebensmittelverpackungeging es um die Betrachtung des Verbraucherverstandnisses und der
Verbraucherbewertun@@2y | Ay SAaSys>s RAS aA0OK | dzF SAYyS %d
des Produktes beziehtaber dasProdukt neben dieser Zutat/Zutatenklasse in Minimengen noch

eine oder mehrere weitere Zutategnthalt.

Die Ergebnisse der Untersuchung legen diespkaii nahe, dass einewesentliche

+ SND NI dzOK S NH NHzLILIG@ K & WS yaddsNI gl Ad3  SAMNnSINI Ydzi G 2 R
oFrichtet 0 SAyS&a t NRRdzl 1Sa a2 @SN&I( S KalehigifsiPeoodukt RA S
eingegangen sind urglch neben dieser Zutat/Zutatenklassieht zuséatzlicmoch Minimengen von

einer oder mehreren weiteren Zutaten im Produkt finden.

Die Ergebnisse legesber auch nahe, dasder Grol3teil derVerbraucher die Verwendung von

| AY6SAasSy @ AdSNBokwfintdi oz S& ¥ & NI dzi | (i BDOSFNithié drl ISE BB
Produktes algpassend undentsprechend nicht alsduschend empfindetwenn sich neben den
ausgelobten Zutaten zusatzlich noch Minimengen von einer oder mehreren weiteren Zwigten
Vitamineim Produkt finden

aAld . ftA01 IdzZF SAYS OSNDNI dZOKSNFNBdzy Rt A OKS + SN
auf Lebensmittelverpackungen erscheint es vor diesem Hintergderthoch empfehlerswert,
Hinweised A S amn &> 8A ¢ & a LItziB R 8 NB Wizt Hzi Fafighteioa &'31zNG TRD .y dy
Lebensmittelverpackungen zu verwenden, wemcht noch Minimengen von einer oder mehreren
weiteren Zutaten im Produkt finden.
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3.2.3 Untersuchungsergebnisse zur Fallgruppe C

INRSNJ CIFff3aINHZIIS / ©6SA RSN £+SNBSYRdzyI RSNJI 1|
Lebensmittelverpackungen ging es um die Betrachtung des Verbraucherverstandnisses und der
+ SND NI dZOKSNDB SG6SNIldzy3d @2y | AyéeSAasSy ImdenSakgy SNJI 2
mit einer Nennung/Abbildung einer bestintem Zutat, z.B. einer Fruchtawpbeidas Produkt dabei

zu einem nennenswerten Anteil auch aus preiswerteren weiteren Zutaten der gleichen
Zutatenklassebesteht Abb. 31 gibt einen Uberblick tber die Fallgppe C und die darin
betrachteten Beispiel®rodukte und Hinwei¥arianten.

Fallgruppe C: Hinweis ,,100%“/, pur”/,rein” bei durch Wort und Bild beworbenen Zutaten

Fallgruppen-Beschreibung Vorlage je Befragter

Es gibt einen Hinweis , 100%" (/“pur/“rein“) zu einer Zutatenklasse (z.B. * Beide Produkt-Beispiele

»Frichte”) in Zusammenhang mit einer Nennung/Abbildung einer ¢ Je Produkt-Beispiel nur eine Variante (Zufallsauswahl)
bestimmten Zutat, z.B. einer Fruchtart. Das Produkt besteht dabei zu einem
nennenswerten Anteil auch aus preiswerteren weiteren Zutaten der gleichen

Zutatenklasse.
Beispiel Befragungsaufbau (Skizze je Dummy-Variante)

Ein Getrank tragt die Hinweise , Fruchtgehalt 100%“ und , Kihlfrische Orange-
Mango*“. Das Etikett zeigt Orangen und Mangos. Die Zutatenliste umfasst Vorlage des Dummys des Beispiels-Produktes ohne Zutatenliste
neben Orangensaft (22%) und Mangomark (20%) hauptsé&chlich Apfelsaft
(58%).

Fragen zum Versténdnis des Hinweises auf dem Dummy
(geschlossene Fragen)

Beispiels-Produkte & Hinweis-Varianten
Frucht-Schnitte, 3 Hinweis-Varianten: Vorlage des Dummys des Beispiels-Produktes mit Zutatenliste

¢ Frucht pur 100% / Erdbeere / Bild Erdbeere

* Frucht pur 100% / Erdbeere / Bild Erdbeere, Apfel, Traube

* Frucht pur 100% / Geschmack Erdbeere / Bild Erdbeere, Apfel, Traube
Orange-Mango-Getrank, 3 Hinweis-Varianten:

¢ Fruchtgehalt 100% / Orange-Mango / Bild Orange, Mango

¢ Fruchtgehalt 100% / Orange-Mango / Bild Orange, Mango, Apfel

* Fruchtgehalt 100% / Apfel-Orange-Mango / Bild Orange, Mango, Apfel

Fragen zur Bewertung des Dummys im Kontext der Zutatenliste
beziiglich ...

Passungsempfinden

Tauschungsempfinden

Einstellung zur Hinweis-Verwendung

Zusatz-Betrachtung bei den Varianten: Welcher Unterschied ergibt sich, wenn nicht nur unterschiedliche FTBEEH zur Ursache eines Nicht-Passungs-Empfindens
Bildelementen sondern auch unterschiedliche Produkt-Bezeichnungs-Varianten verwandt werden?

Abbildung31; Uberblick tiber die Fallgruppe C

3.2.31 FallgruppeC¢ Verbraucherverstandnis der Hinwei€ennzeichnung

Hinsichtlich der Frage, wie die Verbraucher die bei der FallgrGapebetrachtenden Hinweise auf
Lebensmittelverpackungen verstehen und interpretieren, wurden insgesamt sechs Rrodukt
Dummys mit unterschiedlicheBild- und Hinweisvarianten ohne Zutatentesentwickelt, die in der
Befragung vorgelegt wurden. AbbilduBgzeigt die ProdukDummys und die Anzahl der Befragten,
die die jeweiligen Produdbummys im Befragungsablauf vorgelegt bekamen (Auswahl auf Basis
einer Zufallsauswahl).
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Produkt-Dummys ohne Zutatenliste und deren Hinweis-Kennzeichnungen

[Die Auswahl des Dummys je Befragter erfolgte mittels Zufallsgenerator] [Alle Befragten, n=1.025]
,Frucht Pur 100%" / ,Frucht Pur 100%" / ,Frucht Pur 100%" / ,,Geschmack
,Erdbeere” / Bild A, n=343 ,Erdbeere” / Bild B, n=339 Erdbeere", n=343
Schlekhermann Schlekfermann
Frucht-
schnitte
- Fiiinweisii
Hinweis 1 : Variante :
\ /
Orange- v e e
Mango- ® ®
Getrank O < - P
T TR
,Fruchtgehalt 100%" / ,Orange- ,Fruchtgehalt 100%" / ,Orange- ,Fruchtgehalt 100%" / ,Apfel-Orange-
Mango" / Bild A, n=339 Mango" / Bild B, n=344 Mango", n=342

Abbildung32: Produkt-Dummys ohne Zutatenliste (Fallgruppe C)

Den Befragten wurden zu diesen Prodikimmysjeweils drei Fragen zum Verstandnis der
Hinweiseauf der Verpackung der Dummysit Blick auf die Zutaten und den Geschmack der
Produktegestellt. DieAbbildungen 33 und 34 zeigen wie die befragten Verbraucher die Hinweise
auf der Verpackung der Dummys jeweils verstanden.

Bezuglich des Verbraucherverstandnissesiikk und HinweisKennzeichnung in der Fallgrup@e
zeigte sich damjt dass Verbraucher in Abhangigkeit der verwandten -Bildd Hinweis
Kennzeichnungenftmalsunterschiedliche Erwartungen an die Zutaten des Produktes entwickeln.
Bei Abbildungveiterer Zutaten als nur einer Erdbeere auf dem Beispilsdukt Fruchtschnittevar

bspw. der Anteil der Befragten, die annahmen, dass samtliche Zutaten der Fruchtschnitte nur aus
Erdbeeren stammen, deutlich geringer als bei der alleinigen Abbildung einer Erdbeere.

Zur Uberprufung der Frage, ob die Mittelwertunterschiedenb&ierbraicherverstandnigzu den
unterschiedlichenBild- und HinweisKennzeichnungen je Beispi#tsodukt statistisch signifikant
sind, wurden Tests auf Mittelwertunterschiede durchgefiihrt. ARbzeigt eine Zsammenfassung
der Ergebnisse zum Verbraucherverstandnsowie die Ergebnisse zum Test auf
Mittelwertunterschiede. Mit Blick auf die unterschiedlichen betrachtetdBild- und Hinweis
Varianten zeigt sigldass tese Unterschiede zum Teil signifikant sind
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier abgebildete [Produkt] mit den Hinweisen ,[Hinweis 1]“ und ,[Hinweis 2-Variante]” auf der Verpackung. Bitte sagen Sie
mir, wie Sie die Hinweise ,[Hinweis 1]“ und ,,[Hinweis 2-Variante]” auf der Verpackung verstehen.

Frage: Ich verstehe die Hinweise ,,[Hinweis 1]“ und , [Hinweis 2-Variante]“so, dass ...

[Abfrage mittels 5er-Skala von 1 = ,stimme ganz und gar nicht zu” bis 5= ,,stimme voll und ganz zu“] [Alle Befragten, n=1.025]

Anteil Zustimmende

[Top-2-Box: Anteil Befragte mit 4 = “stimme eher
zu” & 5 = “stimme voll und ganz zu”]

Fruchtschnitte Orange-Mango-Getrank

= FruchtPur 100%" / ,Erdbeere”/Bild A, n=343 s "Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango™ / Bild A, n=343

=@ Frucht Pur 100%" / ,Erdbs “ [ Bild B, n=339
Frucht Pur | JErdbeere” / Bild B, n: —&— "Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango" / Bild B, n=344

JFrucht Pur 100%" / "Geschmack Erdbeere”, n=343 “Fruchtgehalt 100%" | “Apfel-range-Mange", n342

das Produkt komplett aus das Produkt komplett aus
Friichten und Fruchtsaft Friichten, Fruchtmark und 0'

besteht. Fruchtsaft besteht.
sémtliche Zutaten des samtliche Zutaten des Produktes
Produktes aus Erdbeeren aus Orangen und Mangos
stammen. stammen.
das Produkt die das Produkt die
Geschmacksrichtung Erdbeere \ Geschmacksrichtung Orange-
hat. Mango hat.

0% 10% 20% 30% 40% S0% €0% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung33: Verbrauchervestandnis / Anteil Zustimmende (Fallgruppe C)

Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier abgebildete [Produkt] mit den Hinweisen ,[Hinweis 1]“ und ,[Hinweis 2-Variante]” auf der Verpackung. Bitte sagen Sie
mir, wie Sie die Hinweise ,[Hinweis 1]“ und ,, [Hinweis 2-Variante]” auf der Verpackung verstehen.

Frage: Ich verstehe die Hinweise ,,[Hinweis 1]“ und , [Hinweis 2-Variante]“so, dass ...

[Abfrage mittels 5er-Skala von 1 = ,stimme ganz und gar nicht zu” bis 5= ,,stimme voll und ganz zu“] [Alle Befragten, n=1.025]

Mittelwert

Fruchtschnitte Orange-Mango-Getrank

== Frucht Pur 100%"/ ,Erdbeere" / Bild A, n=343

s "Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango" / Bild A, n=343
s Frucht Pur 100%"/ ,Erdbeere” / Bild B, n=339
s "Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango" / Bild B, n=344

Frucht Pur 100%"/ "Geschmack Erdbeere”, n=343
“Fruchtgshalt 100%" / "Apfel-Orange-Manga”, n=342

das Produkt komplett aus

das Produkt komplett aus
Friichten und Fruchtsaft

Friichten, Fruchtmark und 0

besteht. Fruchtsaft besteht.
sdmtliche Zutaten des samtliche Zutaten des
Produktes aus Erdbeeren Produktes aus Orangen und
stammen. Mangos stammen.
das Produkt die \ das Produkt die
Geschmacksrichtung Erdbeere Geschmacksrichtung Orange-
hat. Mango hat.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Abbildung34: Verbraucherverstandnis / Mittelwerte (Fallgruppe C)
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Zusammenfassung

Ich verstehe die Hinweise ,[Hinweis 1]“ und [ Hinweis 2- Fruchtschnitte Orange-Mango-Getriink
Variante]” s, dass ... Vergleich von ... Vergleich von ... Vergleich von ... Vergleich von ...
FruchtPur 100% Frucht Pur 100%  Frucht Pur 100% Frucht Pur100%  Fru ehalt Fruchtgehalt eha Fruchtgehalt
/ Erdbeere / Bild / Erdbeere/Bild / Erdbeere /Bild /Geschmack  100% / Orange- 100%
Erdbeere Mango / BildA  Mang
Mittelwerte (Ser-Skala) 341 347 341 331 3,70 3,74 3,70 3,73
[Fruchtschnitte] das Produkt komplett aus Frichten und Fruchtsaft
besteht. % Zustimmmer 49,6% 53,1% 49,6% 48,7% 60,1% 64,0% 60.1% 61,7%
[OM-Saft] das Produkt kemplett aus Frichten, Fruchtmark und % Ablehner 251% 227% 25,1% 28,9% 14,1% 159% 141% 12,2%
Fruchtsaft besteht.
Signifikanz MWU* 55% 33% 58% 71%
Mittelwerte (Ser-Skala) 355 312 355 286 3,64 3,53 364 3,40
[Fruchtschnitte] samtliche Zutaten des Produktes aus Erdbeeren
stammen. % Zustimmmer 55,1% 434% 55,1% 36,4% 62,2% 55,8% 622% 52,5%
[OM-Saft] samitliche Zutaten des Produktes aus Orangen und % Ablehner 224% 351% 22,4% 42,9% 18,8% 218% 188% 238%
Mangos stammen.
Signifikanz MWU* 0% 0% 24% 1%
Mittelwerte (Ser-Skala) 394 353 394 4,03 3,90 4,02 3,90 3,70
[Fruchtschnitte] das Produkt die Geschmacksrichtung Erdbeere
bat. % Zustimmer 703% 66,4% 70,3% 74,9% 71,0% 735% 71,0% 64,6%
LOM-Saﬁ] das Produkt die Geschmacksrichtung Orange-Mango % Ablehner 11,7% 182% 117% 12,2% 12,3% 10,6% 123% 15,4%
at.
Signifikanz MWU* 21% 34% 17% 3%

* Signifikanz Mittelwertunterschied:
Sehr hoch signifikant (<1%)
Hach signifikant (<5%)
Signifikant {<10%)
Nicht signif ikant (>10%)

Abbildung35: Zusammenfassung Verbraucherverstandnis (Fallgruppe C)

3.2.32 FallgruppeCc¢ Verbraucherbewertung der Hinwei&ennzeichnung

Zur Betrachtung der Verbraucherbewertung der bei der Fallgruppetrachteten Hinweise auf
Lebensmittelverpackungen wurden in einem zweiten Schritt an Stelle der zuvor betrachteten
ProduktDummys ohne Zutatenliste nun die entsprechenden Produkihmys mit einer
Zutatenliste vorgelegt. Abb36 zeigt je ein Beispiel voeinem dieser Produkbummys mit
Zutatenliste.
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Produkt-Dummys mit Zutatenliste: Beispiele fiir einen Dummy

Fruchtschnitte Orange-Mango-Getrank

=

Frucht-

gehalt
700%
Kiihfrigche Zutaten
Orange-Mango
Ji ooy Apfelsaft 58%,

> Orangensaft mit
( \ Fruchtfleisch 22%,

Mangomark 20%.
- F °

Zutaten ‘

Zutaten: Apfel* getrocknet 45%, Weinbeeren*
getrocknet 45%, Erdbeeren* gefriergetrocknet 10%. “

* aus kontrolliert biologischem Anbau.

Abbildung36: Produkt-Dummys mit Zutatenliste (Fallgruppe C)

Zu diesen Produkbummys mit Zutatenliste wurden die Befragten nach ihrem Passungsetepf
Tauschungsempfinden unbrer Einstellung zur HinwelMerwendung befragt (Verwendung einer
5er-Zustimmungsskala). Die Abbildundg&hund 38zeigen die Ergebnisse fur die unterschiedlichen
ProduktDummys und Hinwei¥arianten auf Basis der Anteile der Zustimmenden zu den Fragen
sowie der Mittelwerte.
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Bitte denken Sie wieder an das hier gezeigte [Produkt] mit den Hinweisen ,[Hinweis 1]“ und ,[Hinweis 2-Variante]” auf der Verpackung. Hier sehen Sie eine Zutatenliste.

Frage: In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

[Abfrage mittels 5er-Skala von 1= ,stimme ganz und gar nicht zu“ bis 5= ,,stimme voll und ganz zu“| [Alle Befragten, n=1.025]
Anteil Zustimmende
[Top-2-Box: Anteil Befragte mit 4 = “stimme eher FrUChtSChnitte Orange-Mango-GEtra.nk

zu” & 5 =“stimme voll und ganz zu”]

T FruchtPur 100%"/ Erdbeere” / Bild A, n=343 4= "Fruchtgehalt 100%" / “Orange-Mango" / Bild A, n=343

—a— Frucht Pur 100%"/ ,Erdbeere* / Bild B, n=339 “Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango" / Bild B, n=342

JFrucht Pur 100%* / “Geschmack Erdbeere”, n=343 “Fruchtgehalt 100%" / “Apfel-Orange-Mango", n=342

Die Hinweise "[Hinweis 1]" und "[Hinweis 2-Variante]" auf
der Verpackung passen zu einem [Produkt] mit den T 2 T T
angegebenen Zutaten.

Ich fiihle mich von den Hinweisen "[Hinweis 1]" und
"[Hinweis 2-Variante]" auf der Verpackung bei
einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten getduscht.

Ein Hersteller sollte die Hinweise "[Hinweis 1]" und
"[Hinweis 2-Variante]"auf einer Verpackung fiir [Produkt]
mit denangegebenen Zutaten grundsatzlich nicht verwenden
diirfen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung37: Verbraucherbewertung / Anteil Zustimmende (Fallgruppe C)

Bitte denken Sie wieder an das hier gezeigte [Produkt] mit den Hinweisen ,[Hinweis 1]“ und , [Hinweis 2-Variante]“ auf der Verpackung. Hier sehen Sie eine Zutatenliste.

Frage: In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

[Abfrage mittels 5er-Skala von 1 = ,stimme ganz und gar nicht zu” bis 5= ,stimme voll und ganz zu“| [Alle Befragten, n=1.025]

Fruchtschnitte Orange-Mango-Getrank

" Frucht Pur 100%"/ Erdbeere” / Bild A, n=343 === "Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango" / Bild A, n=343

== Frucht Pur 100%" / ,Erdbeere” / Bild B, n=339 "Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango" / Bild B, n=344

Frucht Pur 100%" / "Geschmack Erdbeere”, n=343

“Fruchtgehalt 100%" / "Apfel-Orange-Mango", n=342

Die Hinweise "[Hinweis 1]" und "[Hinweis 2-Variante]" auf
der Verpackung passen zu einem [Produkt] mit den T T
angegebenen Zutaten.

Ich fiihle mich von den Hinweisen "[Hinweis 1]" und
"[Hinweis 2-Variante]" auf der Verpackung bei
einem [Produkt] mit den angegebenen Zutaten getauscht.

Ein Hersteller sollte die Hinweise "[Hinweis 1]" und
"[Hinweis 2-Variante]"auf einer Verpackung fiir [Produkt]
mit denangegebenen Zutaten grundsatzlich nicht verwenden
diirfen.

Abbildung38: Verbraucherbewertung / Mittelwerte (Fallgruppe C)
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Zur Uberpriifung der Frage, ob die Mittelwertunterschiede bei den Verbraucherbewertungen zu den
unterschiedlichen HinweiKennzeichnungen je Beispiétsodukt statistisch signifikant sind,
wurden Tests auf Mittelwertunterschiede durchgefihrt. AlBS.zeigteine Zusammenfassung der
Ergebnisse zur Verbraucherbewertung sowie die Ergebnisse zum Test auf Mitteleesthiede.

Zusammenfassung

Fruchtschnitte Orange-Mango-Getrank
Vergleich von ... Vergleich von ... Vergleich von ... Vergleich von ...

Frucht Pur 100% Frucht Pur 100% Frucht Pur 100% Frucht Pur 100%  Fruchtgehalt Fruchtgehalt Fruchtgehalt Fruchtgehalt
[ Erdbeere / Bild / Erdbeere / Bild / Erdbeere / Bild /Geschmack  100% / Orange- 100% / Orange- 100% /Orange-  100% [ Apfel-

Erdbeere Mango /BildA  Mango /BildB  Mango /BildA  Orange-Mango
Mittelwerte (Ser-Skala) 2,96 3,07 2,9 3,30 3,09 3.4 3,09 374
Die Hinweise "[Hinweis 1]" und " [Hinweis 2-Variante]" auf der % Zustimmer 39,1% 21,9% 391% 504% 44,0% 46,0% 24,0% 623%
Verpackung passen zu einem [Produkt] mit den angegebenen
Zutaten. % Ablehner 38,5% 333% 385% 280% 364% 292% 364% 154%
Signifikanz MWU* 28% 0% 15% 0%
Mittelwerte (Ser-Skala) 3,53 3,30 3,53 3,05 3,24 322 324 2,70
Ich fiihle mich von den Hinweisen "[Hinweis 1]" und "[Hinweis 2- % Zustimmer 54,2% 181% 58,2% 39.9% 445% 454% 44,9% 27,5%
Variante]" auf der Verpackung bei einem [Produkt] mit den
angegebenen Zutaten getiuscht, % Ablehner 21,0% 263% 210% 36,7% 29,0% 304% 29,0% 43,8%
Signifikanz MWU* 2% 0% 83% 0%
Mittelwerte (Ser-Skala) 3,51 3,26 3,51 3,08 3.3 32 323 2,66
Ein Hersteller sallte die Hinweise "[Hinweis 1]" und "[Hinweis 2- % Zustimmer 51,9% 43,1% 519% 373% 43,7% 40,7% 43,7% 235%
Variante]"auf einer Verpackung far [Produkt] mit den
angegebenen Zutaten grundsatzlich nicht verwenden dirfen. % Ablehner 18,1% 25,1% 18,1% 324% 275% 274% 279% 42,0%
Signifikanz MWU* 1% 0% 78% 0%

* Signifikanz Mittelwertunterschied:
Sehrhoch signifikant (<1%)
Hoch signifikant (<5%)
Signifikant (<10%)
Nicht signifikant (>10%)

Abbildung39: Zusammenfassung Verbraucherbewertung (Fallgruppe C)

Mit Blick auf die Verbraucherbewertung dBild- und HinweisKennzeichnung in der Fallgrup@e
zeigt sich damit folgendes Bild:

[Passungsempfinden]

Der Anteil der Befragten, die die gegis Zutatenliste als passend zu deweiligenBildelemenen
und Hinweign auf den ProdukDummys einstufta, lagbei den sechs betrachteten Kombinationen
von ProdukiBeispielen und Hinweigarianten zwischen®% und 626.

Das Passungsempfindeagldabei bei den Produkbummys hoher,bei denen Bildelemente
verwandt weden,die alle (und nicht nur einigélerin der Zutatenliste enthaltenen Zutaten aus der
ausgelobten Zutatenklasse zeg. Das Passungsempfindeag lauch bei den Produkbummys
hoher, bei denerdie Angabe zur Sorte bzw. Geschmacksrichtdeg Produktesm Kontext der
ausgelobten Zutatenklassd¢arund eindeutig erfolgt, entwederdurch einerHinweis welche Zutat
aus der ausgelobten Zutatenklasse als Angabe einer Geschmacksrichtung zu verst@eemaést
FruchtSchnitte durch den Hinweis a D S & O KYNJOJ § Sobds éndem alle Zutaten der
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ausgelobten Zutatenklasse in der Sortenangabe aufgefiibrden (beim OrangeMangoGetrank
RdzZNOK RSy I|-Grafge& A ¥ 3.2 & 0IF S

Diejenigen Befragten, die die verwandten Bilohd HinweisKkennzeichnungen auf derrdelukt-
Dummys als unpassend empfanden, wurden nach den Griinden daflr gefragt. Es zeigte sich, dass
das nicht vorhandene Passungsempfinden in allen Fallen stark dadurch beeinflusst war, dass die
Befragten aufgrund der Bidind Hinweiskennzeichnurgunéchstbei den ProdukDummys ohne
Zutatenlisteandere Erwartungen an die Zusammensetzung der Zutaten des Produkieskelt

hatten, die von den tatsachlichen Zutatetowichen(siehe AbbildungO0).

Sie haben angegeben, dass die Hinweise ,[Hinweis 1]“ und ,,[Hinweis 2-Variante]” auf
der Verpackung nicht zu [Produkt] mit den angegebenen Zutaten passen. Warum?

[Je nur Befragte, fiir die die Hinweise nicht zum Produkt passen (Low-2-Box der Frage zum Passungsempfinden mit 1 = “stimme ganz und gar nicht zu” & 2 =
“stimme eher nicht zu”); Prozent-Werte beziehen sich auf die Befragten, denen die jeweilige Frage vorgelegt wurde]

Frage:

Fruchtschnitte Orange-Mango-Getrank

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

das Produkt enthilt zu
wenig Erdbeere

das Produkt enthilt Frucht-
Zutaten, die nicht aus
Erdbeeren stammen

Sonstiges / Weiteres

#Frucht Pur 100%“/ ,Erdbeere” / Bild A, n=132
»Frucht Pur 100%“/ ,Erdbeere” / Bild B, n=113
»Frucht Pur 100%" / "Geschmack Erdbeere", n=96

69,7%
67,3%
67,7%

das Produkt enthalt zu
wenig Orange und Mango

das Produkt enthalt Frucht-
Zutaten, die nicht aus
Orangen oder Mangos
stammen

81,8%
67,3%
64,6%

6,8%
8,0%
6,3%

Sonstiges / Weiteres

Abbildung40: Ablehnungsgrinddiir das Passungsempfinden (Fallgruppe C)

[Tauschungsempfinden]

63,7%
63,6%
64,2%

71,8%
72,7%
45,3%

6,5%
5,1%
5,7%

"Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango" / Bild A, n=87
"Fruchtgehalt 100%" / "Orange-Mango" / Bild B, n=95
"Fruchtgehalt 100%" / "Apfel-Orange-Mango", n=94

Der Anteil der befragten Verbraucher, die sich von den jeweiligen Hinweisen auf den Produkt
Dummys im Kontext der angegebenen Zutaten getauscht fiihliegt in den sechs betrachteten
Kombinationen von ProdukBeispielen und Hinweigarianten zwische28% und 5% (Abb. 39)

DasTauschungsmpfinden &gdabei bei den ProdukDummysniedriger, bei denerdie Angabe zur
Sorte bzw. Geschmacksrichtung desdeikdes im Kontext der ausgelobten Zutatenklasse klar und
eindeutig erfolge, entweder durch einen Hinweis, welche Zutat aus der ausgelobten Zutatenklasse
als Angabe einer Geschmacksrichtung zu verstehen ist (bei der Scichitte durch den Hinweis

a DSYIOA1]

aly3z2aoo

9NROSSNBaALZ
Sortenangabe aufgefiihwiurden (beim OrangeMangoD S i NN Y |

2 RS NJ

AYRSY

F£fS %dzil 4GSy
RdzZNOK ®&nge | Ay g
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[Einstellung zur Verwendung]

Der Anteil der Befragten, die angaben, dass e@nst¢ller den entsprechenden Hinweis auf den
ProduktDummys im Zusammenhang mit den angegebenen Zutaten grundséatzlich nicht verwenden
durfen sollte, &gbei den betrachteten Kombinationen zwisch&296 und23%.Auch hier zeigtsich,

dass eine Ablehnung dé&ferwendungbei den ProdukDummysniedriger austl, bei denendie
Angabe zur Sorte bzw. Geschmacksrichtung des Produktes im Kontext der ausgelobten
Zutatenklasse klar und eindeutig erfadgt

Hinsichtlich der Frage, ob sich die unterschiedlichen betetehtBild- und HinweisVarianten mit

Blick auf das Passungsempfinden, Tauschungsempfinden und die Einstellung zur Verwendung
unterscheiden, lie3en sigignifikanteUnterschiedezwischen einer eher unklaren und einer klaren

und eindeutigen Angabe zur Sortezw. Geschmacksrichtung des Produktes im Kontext der
ausgelobten Zutatenklasse beobachten (Vergleichjeleeils ersten und drittebummy\Variante

je BeispieldProdukt). Nir teilweise oder gr nicht signifikant waren digdnterschiedemit Blick auf

die verwandten Bildelementelie alle (und nicht nur einige) in der Zutatenliste enthaltenen Zutaten

aus der ausgelobten Zutatenklasse reigund zeitgleich keine klare und eindeutige Angabe zur
Sorte bzw. Geschmacksrichtung des Produktms Kontext der ausgelobten Zutatenklasse
enthielten.

3.2.3.3 FallgruppeCc Fazit

In der FallgruppeC 6 SA RSNJ +SNBSYyRdzyd3 RSNJ I AygSAaS oA
Lebensmittelverpackungen ging es um die Betrachtung des Verbraucherverstandnissesrund d
Verbraucherbewertung von Hinweisdndz SA Y SNJ %dzi I G Sy 1t aasS o1 &. &
mit einer Nennung/Abbildung einer bestimmten Zutat, z.B. einer Fruchtiait Produkt besteht

dabei zu einem nennenswerten Anteil auch aus preiswerteren weitehataten der gleichen
Zutatenklasse.

Die Ergebnisse der Untersuchung legen diesbeziglich nahe, dass veasentliche
VerbraucheB NHzLILIS | A Y 6 GOAKAGRINGEDR & dadm A dz S Ay S NIFrustirPurd Sy |
M N JEz ik usammenhang mit eineNennung/Abbildung einer bestimmten Zutafbspw.

a 9 NR o $& Mdsstehit, dass didenannte/abgebildeteZutat auch maRgeblichins Produkt
eingegangerist und dassdas Produkt nichtu einem nennenswerten Anteil auch aus preiswerteren
weiteren Zutaten der gichen Zutatenklasseesteht.

Daruber hinaudegendie Ergebnissauch nahe, dass eineesentlicheVerbrauchergruppe die
Verwendung vorl AY 6 SAaSYy 6AS Siiwnd: aladaklSdadRokIaaNg S o1 .
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100% Uin Zusammenhang mit einer Nennuédhbildung einer bestimmten Zuta{bspw.
a 9 NR 6 SISuniagsénd und tauschend empfindet, wetfas Produkizu einem nennenswerten
Anteil auch aus preiswerteren weiteren Zutaten der gleichen Zutatenklzssteht.

Zusatzlich legen die Ergebnisse nahesdias Passungsempfinden, Tauschungsempfindendied
Einstellung zur Verwendur2 y | AY 6 SA &Sy 6AS awmn Ajtatenkiassai(z.RIZNI K ¢
a C NHzOW i /¥’ in @alsdmmenhang mit einer Nennung/Abbildung einer bestimmten Zsgiw.

a 9 NR 06 S @ddsideOklar® und eindeutige Angabe zur Sorte bzw. Geschmacksrichtung des
Produktes positiv beeinflussterden Die Verwendung von Bildelememtedie alle (und nicht nur

einige) in der Zutatenliste enthaltenen Zutaten aus der ausgelobten Zutatenklaiggzaber keine

klare und eindeutige Angabe zur Sorte bzw. Geschmacksrichtung des Produktes enthalten,
beeinflussen das Passungsempfinden, Tauschungsempfinden ulghdtellung zur Verwendung

oftmals nur begrenzt.

Mit Blick auf eine verbraucherfreuidh OKS +SNB Sy Rdzy3 RSNJ | AysSAas
auf Lebensmittelverpackungen erscheint es vor diesem Hjintad empfehlenswert, Hinweise wie
aMnUE? @ SKAay/LddabiBb it NI Sy 1 f | & a Sm o/E id@ugammeniNabigOrit inet dzNJ
Nennwng/Abbildung einer bestimmten Zutahur dann auf Lebensmittelverpackungen zu
verwenden wenn diese mit klaren und direkten Angaben einher gehen, dass sich neben der
genannten/abgebildeten bestimmten Zutat noch weitere Zutaten der gleichen Zutatenklasse im
Produkt befinden, und welche dies konkret sind, insbesondere wenn das Produkt auch zu einem
nennenswerten Anteil aus preiswerteren weiteren Zutaten der gleichen Zutatenklasse besteht.
Erfolgt die Nennung/Abbildung einer bestimmten Zutat dabei mit dem &redn Sorten bzw.
Geschmackshinweis zu geben, so sollte dies auch so explizit gekennzeichnet sein (bspw. durch einen
| AYysSAia 6AS aDSaOKYFOlY O9NROSSNBaG «k af 2NLSY
Bildelementen, die alle (und nicht nur einige) in deitaZenliste enthaltenen Zutaten aus der
ausgelobten Zutatenklasse zeigen,zissatzlicreu empfehlen.
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3.2.4 Untersuchungsergebnisse zur Fallgruppe D

Bei der Fallgruppdd 6 SA RSNJ +SNBSYRdzyd RSNJ I AygSAasS oA
Lebensmittelvepackungen ginges um die Betrachtung des Verbraucherverstandnisses und der
Verbraucherbewertung von Hinweisen, die sich auf die Eigenschaft "pflanzlich" eines Produktes
beziehen, wobei das Produkt neben Zutaten, die aus Pflanzen gewonnen wurden, nockaine
mehrere weitere Zutaten enthélt, die nicht tierischen Ursprungs sind, aber auch nicht aus Pflanzen
stammen.Abb.41 gibt einen Uberblick Uiber die Fallgruppaund die darin betrachteten Beispiels
Produkte und Hinwei#¥arianten.

Fallgruppe D: Hinweis ,,100%"/, pur“/,rein” bei Eigenschaft ,,pflanzlich”

Fallgruppen-Beschreibung Vorlage je Befragter

Es gibt einen Hinweis ,100%" (/“pur”/“rein“) zur Eigenschaft "pflanzlich” des * Beide Produkt-Beispiele

Produktes. Das Produkt enthalt neben Zutaten, die aus Pflanzen gewonnen = Je Produkt-Beispiel nur eine Variante (Zufallsauswahl)
wurden, noch eine oder mehrere weitere Zutaten, die nicht tierischen
Ursprungs sind, aber auch nicht aus Pflanzen stammen.

Beispiel Befragungsaufbau (Skizze je Dummy-Variante)

Ein Kokosdrink tragt den Hinweis ,, 100% pflanzlich”. Die Zutatenliste umfasst

neben Kokosfruchtfleisch noch Wasser und Meersalz. Vorlage des Dummys des Beispiels-Produktes ohne Zutatenliste

Fragen zum Verstandnis des Hinweises auf dem Dummy
(offene und geschlossene Frage)

Beispiels-Produkte & Hinweis-Varianten

Margarine, 2 Hinweis-Varianten: Zusatz-Betrachtung bei den Vorlage des Dummys des Beispiels-Produktes mit Zutatenliste

* 100% pflanzlich Varianten:
* Rein pflanzlich « Gibtes einen Unterschied

Fragen zur Bewertung des Dummys im Kontext der Zutatenliste

Kokos-Drink, 2 Hinweis-Varianten: zwischender >
* 100% pflanzlich Verwendungder Hinweis- beziiglich ... .
* Rein pflanzlich Varianten ,,100% P?ssungsempfmd‘en
pflanzlich“und ,Rein Téuschungsempfinden
pflanzlich“? Einstellung zur Hinweis-Verwendung

Abbildung41; Uberblick tiber die Fallgruppe D

3.24.1 FallgruppeD ¢ Verbraucherverstandnis der Hinweisennzeichnung

Hinsichtlich der Frage, wie die Verbraucher die bei der FallgrDpebetrachtenden Hinweise auf
Lebensmittelverpaakngen verstehen und interpretieren, wurden insgesaiietr ProduktDummys

mit unterschiedlichen Hinwei¥arianten ohne Zutatenliste entwickelt, die in der Befragung
vorgelegt wurden. Abbildung2 zeigt die ProdukDummys und die Anzahl der Befragten, die di
jeweiligen ProdukDummys im Befragungsablauf vorgelegt bekamen (Auswahl auf Basis einer
Zufallsauswahl).
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Produkt-Dummys ohne Zutatenliste und deren Hinweis-Kennzeichnungen

[Die Auswahl des Dummys je Befragter erfolgte mittels Zufallsgenerator] [Alle Befragten, n=1.025]
‘o0, 2
Margarine 25 ‘ o X . S
: FLORALINA \ FLORALINA
& (lassic < (lassic
¢ ) o =M vsrch cch s OWECA3 n=511 €A R ik ik ONEGAS n=514
L —  S—J

(okos. i
Drink s &

N ~~ \
= . n=512 e n=513

Abbildung42: Produkt-Dummys ohne Zutatenliste (Fallgruppe D)

'Y T dzyNOK&UG RAS YAG RSy ol »wo SIAaSS\yy  oLdfrt ey T IR €
Assoziationen von Verbrauchern zu betrachten, wurderBeéigagten zu en ProduktDummysdes
BeispielsProduktes Margarin@gn ersten Schritt befragt, was sie denken, was der jeweilige Hinweis
amnE: LIFE Fy T EJR OK dlfblde Bepackunwgidgutet (offene Frage). Abbildddig

zeigt dieAntworten derBefragten®

6 Die Auswertung der offenen Frage erfolgte tel eines KodierungBrozesses. Da einzelne Befragte mehr als eine Assoziation zur Bedeutung eines
Hinweises in der offenen Frage &ufRerten, weicht die Summe der Antworten von 100% ab.
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen die hier gezeigte Margarine mit dem Hinweis ,, [Hinweis-Variante]“ auf der Verpackung.

Frage: Was denken Sie, was bedeutet der Hinweis ,,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung?

[Offene Frage] [Alle Befragten, n=1.025]
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Produkt enthélt nur pflanzliche Zutaten / ist nur aus Pflanzen 43% 47%

Produkt enthilt keine tierischen Zutaten 179/50%

15%

Produkt enthilt keine (kiinstlichen) Zusatzstoffe oder Zusétze (Konservierungsmittel, "Chemie", ...) 16%

3%

Produkt ist vegan / fiir Veganer geeignet 3%
Es handelt sich um Werbung / einen Werbeslogan %:5:
Produkt ist natiirlich / aus der Natur 5;/3/,
i 7%
Sonstiges ‘5%
WeiB nicht / keine Ahnung o, 11%
6%
. Oy
Keine Angabe 56/“’%
Hinweis "100% pflanzlich" (n=511) Hinweis "Rein pflanzlich" (n=514)

Abbildung43:. SRSdzidzy3 RSNJ I AysSAasS amnm: LIFELFYylfAOKaG o616 aw

Eszeigte sich,dasRA S . SRSdzidzy3d RSNJ | Ay¢SAasS amnm: LIFE I
BeispielsProdukt Margarinevon denbefragten Verbraucheram haufigsten so verstanden we,

dass es sich um ein Produkt handelt, das nur pflanzliche Zutaten enthalt (43% bzw. 47% der
Befragten). Weitere groRere Teile der Befragten &uf3erten, dass sie die Bedeutung der Hinweise so
verstehen, dass das Produkt keine tierischen Zutaten enthélt (AZ% 20% der Befragten)
und/oder dass das Produkt keine (kinstlichen) Zusatzstoffe oder Zuséatze (Konservierungsmittel,
a/ KSYASazZ X0 SYdadKNfdG omp: o601 gd mc» RSNI . STFNI 3

Aufbauend I dzZF RSNJ . SGUNJF OKldzy3d RSNJ . SRSdzidzy3 nRSNJ
LIFEFyT £t AOKa& | dz& + SND NI dzOsu@entosn BEfiagteh dn Beispleld LIA S f
Produkt Margarine sowie zum Beispiglsodukt KokoDrink zwei Varianten von
Zutaterbeschreibungn gezeigt, eine eng und eine weiter gefasatgaterbeschreibungwelche

sich an den Zutaten der realen Vorlagéir die Dummys der Beispiels Produkte orientierte und die
einer weniger restriktiven Auslegung des Hinweises auf der Verpackung entspricht). Abdddung
zeigt, wie die befragten Verbraucher die Hinweise auf\derpackung der Dummys mit Blick auf die
Zutaten jeweils verstanden.
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sehen beim Einkaufen das hier gezeigte [Produkt] mit dem Hinweis ,[Hinweis-Variante]” auf der Verpackung.

Frage: Bitte sagen Sie uns, was Sie unter dem Hinweis ,,[Hinweis-Variante]” auf der
Verpackung verstehen:

[Alle Befragten, n=1.025]

H 0% 20% a0% 60% 80% 100% H 0% 20% a0% 60% 80% 100%
Margarine Kokos-Drink
Margarine / "100% pflanzlich”, n=511 57,5% 35,0% 7.4% Kokos-Drink / "100% pflanzlich", n=512 50,6% 41,8% 7,6%
Margarine / "Rein pflanzlich”", n=514 65,6% 29,0% 5,4% Kokos-Drink / "Rein pflanzlich", n=513 52,0% 39,4% 8,6%

Eine Margarine, in der alle Zutaten pflanzlich sind. Ein Kokos Drink, in dem alle Zutaten von Pflanzen sind.

Eine Margarine, in der sich neben Zutaten von Pflanzen andere Zutaten
befinden kénnen (bspw. Trinkwasserund Vitamin D).

Ein Kokaos-Drink, in dem sich neben Zutaten von Pflanzen andere Zutaten
befinden konnen (bspw. Wasser, Meersalz).

Weil nicht/ bin mir unsicher. Weil nicht/ bin mir unsicher.

Abbildung44: Verbraucherverstandnis (Fallgruppe D)

Bezuglich des Verbraucherverstandnisses der Hinltermzeichnung in der Fallgruppezeigt sich
damit folgendes Bild:

1 Die weiter gefassteZutaterbeschreibungentsprach beimBeispielsProdukt Margarine dem
Verstandnis Uber die Zutaten des Produktes von (je nach Hirvegiante)35%bzw.29% der
befragten Verbraucher. Beim zweiten BeisgietoduktKokosDrinkwaren es39% lzw. 2% der
Befragten.

1 Dieeng gefasst&Zutaterbeschreibungentsprach hingegen dem Verstandnis tber die Zutaten
des Produktes vor57% lzw. 66% der Befragten beim Beispi¢?sodukt Margarine beim
BeispielsProduktKokosDrinkwaren es51% bis 3% der Befragten

f Uber allevier betrachteten Kombinationen von ProduBeispielen und Hinwelgarianten
hinweg zeigt sich somit, dass mindesteBd&%der befragten Verbraucher bei der Verwendung
der betrachteten Hinweise auf deRroduktDummys das Verstandnis einer eng gefassten
Zutaterbeschreibungrzom Produkt hatten (bei einzelnen Dummy/Hinw®iarianten waren es
auch mehr Befragte).

Mit Blick auf die unterschiedlichen betrachteten Hinw¥@rianten zeigt sich ferner, dass sicdsd
Verstandnis fur die Zutaten des Produktes bei der Verwendung der HiMaemsntena m n e ?
pflanzlict 3 S 3 SREiN pfl&nxlicbonur leichtunterschied.
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3.2.4.2 FallgruppeD ¢ Verbraucherbewertung der Hinwei#&ennzeichnung

Zur Betrachtung der Verbraucherbewertung der bei der Fallgruppetrachteten Hinweise auf
Lebensmittelverpackungen wurden in eineneiteren Schritt an Stelle der zuvor betrachteten
ProduktDummys ohne Zutatenliste nun die entsprechenden Produkinmys nti einer
Zutatenliste vorgelegt. Abb45 zeigt je ein Beispiel von einem dieser ProdDkimmys mit
Zutatenliste.

Abbildung45: Produkt-Dummys mit Zutatenliste (Fallgruppe D)

Zu diesen Produkbummys mit Zutatenliste wurden&lBefragten nach ihrem Passungseimgén,
Tauschungsempfinden untrer Einstellung zur Hinwelerwendung befragt (Verwendung einer
5er-Zustmmungsskala). Die Abbildungen 46 undzéyen die Ergebnisse flr die unterschiedlichen
ProdukteDummys und Hinwei¥arianten auf Basis der Anteile der Zustimmenden zu den Fragen
sowieder Mittelwerte.
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